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Resumen

La presente investigacion muestra los aspectos mas relevantes de la tendencia de los
Freelance como nuevo modelo organizacional en el Ecuador y la utilizacion del marketing
digital, analizando Guayaquil, su ciudad de mayor auge productivo, generando
inferencias sobre sus factores de incidencia, beneficios y una mirada general de este
estilo a nivel mundial. Se realizaron encuestas en el desarrollo de la investigaciéon, usando
metodologia de investigacion de campo y documental como revisiéon de documentos,
estadistica e historia. Los resultados fueron sustancialmente reveladores, mostrando la
tendencia hacia un trabajo sin horarios es cada vez mayor, se prefiere el hogar, el control
de su propio tiempo y con particularidades definidas sobre los tipos de trabajo que
realizan los guayaquilefios, a quienes prestarian sus servicios, sus formas de cobro y las
condiciones por las cuales eligen el trabajo freelance, es una nuevo reto un nuevo
paradigma para al forma de trabajar en el Ecuador y en el mundo.

Palabras clave: Organizacion - Modelos Organizacionales - Organizacion Virtual -
Organizacion Inteligente - Freelance

Abstract

This research shows the most relevant aspects of the Freelance trend as a new
organizational model in Ecuador and the use of digital marketing, analyzing Guayaquil, its
most productive city, generating inferences about its incidence factors, benefits and a look
general of this style worldwide. Surveys were conducted in the development of the
research, using field research methodology and documentary as document review,
statistics and history. The results were substantially revealing, showing the trend towards
a work without schedules is increasing, the home is preferred, the control of their own time
and with specificities defined on the types of work performed by the Guayaquilenos, to
whom they would provide their services, its forms of collection and the conditions for which
they choose freelance work, is a new challenge a new paradigm for the way of working in
Ecuador and in the world.

Key words: Organization - Organizational Models - Virtual Organization - Intelligent
Organization - Freelance
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Introduccién

El marketing digital es una herramienta para los emprendedores en la actualidad, estando
en constante evolucién. Para aplicar correctamente el marketing digital, se debe realizar
un buen diagnostico, diferenciar los elementos de la estrategia, lograr vincular la
estrategias de marketing tradicional y digital, explicar el valor agregado de la estrategia
de marketing digital y finalmente definir objetivos afines a la audiencia. Se debe
considerar las estrategias tradicionales pero las estrategias de marketing digital permiten
elegir edades, géneros, intereses, procurando una mayor segmentacion, el mercadeo es
importante para la organizacion y crea valor en el largo plazo. La interrelacion con todos
los departamentos es fundamental para el éxito de las estrategias, finanzas, produccién,
asesoria legal, todos trabajando en conjunto logran la rentabilidad y crecimiento de la
organizacion.

En pleno siglo XXI en tan solo diez afos se ha generado tantos cambios en la era de la
Informacion comparables con los que se gestaron durante un siglo durante la revolucion
industrial, el trabajador pasé del campo a la fabrica y ahora facilmente se desenvuelve
desde su hogar otorgando a la compania una alta rentabilidad en las funciones que
desempefia. Las empresas que no se adaptan a la tecnologia corren el riesgo de salir del
mercado pues siguen pensando en modelos organizacionales arcaicos del siglo XIX. Los
empresarios en la actualidad realizan un monitoreo constante de su modelo
organizacional para establecer si este modelo le ayudara a alcanzar su planificacion
estratégica, ya que la determinacion de una estructura organizacional adecuada
procurara el apoyo a los empleados para que puedan desenvolverse en la organizacion
de forma productiva y eficiente.

Las nuevas tendencias han hecho necesario que la empresa tradicional responda con un
modelo organizacional adaptado a los crecientes cambios labores y formas de hacer
negocios. Los profesionales convergen a relaciones inalambricas con su compania,
quizas el futuro depare trabajar cada vez con menos personal dentro de las oficinas, lo
que tiene directa influencia en las gestiones, en los planes de carrera, capacitacion,
transferencias y promociones e indudablemente el reclutamiento de nuevos perfiles que
se requieran para esta organizacion y su flexibilidad.

La tecnologia es responsable de los cambios en los patrones de trabajo y ha dado un giro
total a la capacidad de que el trabajador tiene de ejecutar sus funciones. Se puede recibir
y enviar correos electronicos. Un profesional moderno puede encontrarse del otro lado
del mundo y contactarse con sus colegas en las empresas sedes y mucho mas ahora
con las redes sociales. Y en el caso de acceso de informacion existen las nubes ya no se
necesita dispositivos de almacenamiento fisicos para acceder a los documentos de la
oficina y en un mundo globalizado del siglo XXI todas estas herramientas vuelven al
trabajador en altamente competitivo.

De todos estos cambios surge la tendencia “freelance” donde el individuo es moévil, ha
dejado de tener un uUnico trabajo para siempre, ahora es multitarea o participa de
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proyectos. El trabajo ya no es lugar donde acude cada dia, el trabajo lo puede desarrollar
en cualquier lugar y los profesionales cada vez estan mas dispuestos a trabajar a ese
ritmo y modelo laboral. La convergencia de estos nuevos modelos de organizacién obliga
a la necesidad de un debate sobre las consecuencias de esta tendencia en la sociedad
y la economia, el marco juridico que lo soporta y lo que debe hacerse ya que pueden
generar resultados negativos sobre el resto de trabajadores tradicionales.

Desarrollo
Organizacion

Como indica (Enriquez, 2017) la organizacion es un sistema formal porque es un ente
creado para un objeto, es disefnada artificialmente para que cumpla la meta. Lo primero
y fundamental de una organizacién debe ser el grupo de personas que la conforman. Ese
es uno de los factores basicos en la era actual, las personas forman las organizaciones,
son las que ayudan a obtener los resultados y son las que se vuelven mas flexibles a las
nuevas exigencias laborales para llegar a la consecucion de los objetivos trazados.

Una de las definiciones mas conocidas es la de Schein, para él una organizacion es: “la
coordinacion planificada de las actividades de un grupo de personas para procurar el
logro de un objetivo o propdsito explicito y comuan, a través de la division del trabajo y las
funciones, y a través de la distribucién jerarquica de la autoridad y la responsabilidad”.
(Schein, 1991). Otra definicion importante de acuerdo a (Porter, Lawler, & Hackman,
1975) es que las organizaciones estan compuestas de individuos o grupos en vistas a
conseguir ciertos fines y objetivos, por medio de funciones diferenciadas que se procura
que estén racionalmente coordinadas y dirigidas y con una cierta continuidad a través del
tiempo. Estos autores focalizan la composicién de las personas o grupos y nuevamente
se reitera el concepto de organizacion y su eje en las personas.

Luego de la breve reflexion sobre las definiciones de organizacion es importante ahora
analizar la conceptualizacion de los modelos organizacionales las cuales a través de los
distintos autores muestran una evolucibn continua y constante acorde al
desenvolvimiento de las organizaciones del siglo XXI. A continuacién una tabla que
comprende los modelos basicos de organizacién de acuerdo a (Bueno, 2007):

*Modelolineal *Modelolineal- *Modelofederal
sModelofuncional funcional sModeloentrébol
sModelo *Modelodvisional sModeloenred
adhocratico *IModelomatricial

spMaodelocolegial
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Figura 1 Principales Formas Organizativas

De acuerdo a (Enriquez, 2017) los modelos modernos se subdividen de la siguiente
forma:

¢ Inteligentes: La utilizan las organizaciones que trabajan en conjunto como un todo, de
una forma creativa, innovadora y participativa. Es por eso que también se acelera el
proceso de aprendizaje organizacional por medio de valores, habitos y politicas que
practican los mismos miembros.

e Basadas en equipos: Las organizaciones que utilizan este modelo se enfocan a que
todos los miembros sean participativos y se comprometan a alcanzar los objetivos de
la empresa, utilizan una cultura de cooperacion.

e Corporaciones horizontales: En las organizaciones que la aplican las jerarquias se
van haciendo mas planas y también se eliminan los limites entre departamentos, lo
que conlleva a que por parte de los subordinados haya mas comunicacion con sus
superiores.

e Sin fronteras: Este tipo de organizacion elimina la cadena de mando asi mismo tener
una expansion de control en forma ilimitada lo que provocaria cambiar los
departamentos por funciones.

e Virtuales: Son las organizaciones que hacen uso de la tecnologia, debido a que los
miembros de la organizacién se encuentran geograficamente distantes asi como no
cuentan con una estructura fisica.

e Enred: Es el modelo que realiza el abastecimiento externo de la organizacion en sus
funciones de negocios, asi también permite mejorar la comunicacion con sus
miembros.

e Piramides invertidas: Es el modelo de organizacion que incluye pocos niveles de
administrativos, por lo que los operarios que estaban en los niveles mas bajos pasan
a estar en la cupula, estos empleados son necesarios para que puedan desarrollarse
de manera eficiente.
Segun (Henry, 2013) la globalizacién, la creciente competencia entre empresas, la
diversificacidbn de los productos comercializables y las fluctuaciones ciclicas en la
demanda son algunos de los procesos que en las ultimas tres décadas han trastocado
fuertemente el escenario econdémico y que han llevado a las empresas a encarar un tipo
de reestructuracion productiva que tiene como eje rector a la flexibilizacidén, en todas sus
variantes. De esta manera, se ensayan distintas formas de organizacion de la producciéon
que sean capaces de otorgarles una mayor capacidad de adaptacién a los cambios en el
entorno y reduzcan sensiblemente sus costos fijos de funcionamiento.
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Atendiendo a este andlisis el marco donde se han desarrollo las nuevas tendencias
laborales se enmarcan estrictamente al uso de la tecnologia y las nuevas aplicaciones
de ella en el mercado. El trabajador cada vez tiene mas independencia y ya no piensa en
su trabajo como un lugar donde realizar su labor para percibir un sueldo y prestaciones.
Las empresas han tomado decisiones de otorgan mayor flexibilidad para unirse a estas
tendencias, aunque en algunas sigue primando el presencialismo y el control de
actividades del trabajador con tarjetas de control, relojes biométricos entre otras formas
de saber qué, ddénde y cuando realizan algun tipo de movimiento sus empleados.

Sir Richard Branson expone su punto de vista e idea introdujo en las oficinas centrales
de Virgin en Reino Unido y Estados Unidos para dar la importancia a la flexibilidad laboral,
como explica en su blog: El trabajo flexible ha revolucionado como, dénde y cuando
realizamos nuestro trabajo. Asi que, si ya no sirve lo de trabajar de nueve a cinco, ¢ por
qué tendriamos que aplicar reglamentos estrictos a las vacaciones anuales? [...].
Dejamos en manos del empleado la responsabilidad de decidir cuando necesita tomarse
unas horas, un dia, una semana o un mes libres, porque estamos convencidos de que
solo lo hara cuando esté seguro al cien por cien de que tanto él como su equipo estan al
dia en todos los proyectos y de que su ausencia no va a perjudicar en modo alguno al
negocio 0, en consecuencia, ja su carrera profesional! (Branson, 2014).

Como nos indica (Médor, 2016) La cuestion es que el discurso empresarial de las ultimas
décadas tres o cuatro décadas se ha presentado bajo un traje ético integrado por una
presunta apuesta por la subjetividad, felicidad, la libertad de los trabajadores, pero con
una vision instrumental y engafiadora de esos valores. El principal y casi unico interés
que tienen las empresas creer que es maximizar sus margenes de ganancias..

Freelance

Proviene etimolégicamente del término medieval inglés usado para un mercenario (free
= independiente y lance = lanza), es decir, un caballero que servia a cualquier sefior. Su
principal caracteristica es no mantener una relacion de dependencia laboral, la pagina
web (ABC, 2017) lo describe con un concepto claro y preciso como aquel trabajo de
colaboracion que desarrollan algunos profesionales, especialmente periodistas, los
redactores, los traductores, los disefiadores, entre los mas comunes, para mas de una
empresa 0 medio de comunicacidbn con la cual no mantienen una relaciéon de
dependencia. Es decir estos trabajadores no tienen contrato ni fijo o temporal, pues
colaboran de forma ocasional y esporadica obteniendo un pago por ello.

Segun Acuna (2006) hoy dia, al hablar de freelance se hace referencia a una definicidén
menos literal, la de trabajador independiente, por lo que abarca a todas aquellas personas
que deciden emplearse a si mismas. En espafol, sin embargo, la aceptacion del término
es ciertamente reciente y se refieria de manera fundamental a los periodistas que venden
sus trabajos de forma independiente. Pero aunque el término sea novedoso en este
campo, Yy mas aun en nuestro idioma, lo cierto es que a lo largo de la Historia siempre ha
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habido periodistas que no cumplian las caracteristicas de los que hoy conocemos como
“de plantilla” o “contratados”.

Con ello un empleado freelance es autbnomo, es su propio jefe en cierto aspecto,
organiza sus jornadas y horarios en funcion de quien ha solicitado sus servicios. Con esta
flexibilizaciobn muchisimas oficinas contratan a este tipo de trabajadores para cumplir
tareas o proyectos especificos para la organizacion, incluso con el objetivo de no
aumentar la nédmina de trabajadores y poder obtener mas y mejores resultados con este
tipo de contratacion. En el mercado freelance hay mucha competencia y solo los
altamente efectivos permanecen en vigencia.

Un observacion valida es la de (Martinez, 2003) que nos indica que actualmente quienes
practican y prefieren el teletrabajo son los profesionistas independientes (freelance),
quienes normalmente realizan actividades de asesoria y consultoria, los investigadores
y aquellos trabajadores o ejecutivos que basicamente desempefian su actividad habitual
fuera de la oficina. La relacion entre el jefe y el teletrabajador se sustentara
primordialmente en un ambiente de plena confianza, en el cual se debe llegar a una serie
de compromisos que incluyen la planeacién de la actividad, definicion de horarios,
entrega de reportes, rotacion de puesto (para evitar rutinas), visitas personales del
teletrabajador a la oficina, visitas del jefe al teletrabajador y de sobremanera, mantener
el sentido de autoridad en la relacion, pues al no existir la presencia fisica del jefe o de
supervisores, se pueden flexibilizar reglas que afecten la productividad.

Los gerentes deben tener plena conciencia que aunque sea un trabajador freelance, debe
ser valorado, esto significa, dar la misma atencidn por igual a los trabajadores que asisten
a la oficina, como a los que no. Debe dar prioridad a la relacién laboral antes que la
medicidn de los resultados del teletrabajo, si estas condiciones no se dan, el trabajador
no mostrara la calidad esperada debido a su desmotivacidn al realizar sus actividades.

Esta tendencia de trabajo suena llamativa e interesante para muchos profesionales,
principalmente para los adultos y jovenes de entre 20 a 40 afios, con alguna discapacidad
fisica e incluso amas de casa. Cabe senalar que debe ser tomado con seriedad para no
generar algun tipo de fracaso profesional pues se debe contar con actitudes y aptitudes
para desempenarse en este rol, un sentido muy amplio de la responsabilidad y
obviamente las destrezas y el expertiz necesario en el campo que te desarrolles en los
aspectos comunicaciones, manejo de tecnologias de informacién, red de contactos,
claridad en la negociacion, entre otras cualidades y capacidades profesionales que un
trabajador requiere para el desenvolvimiento de sus actividades.

No solo la tendencia freelance ha cambiado el mundo a medida que cambia el trabajo y
la forma de organizar el mismo, (Fernandez, 2014) detecta nuevas segmentaciones entre
los profesionales:

Por un lado estan los adolescentes digitales (Communiteens), altamente
interrelacionados, que desarrollan nuevas formas de comunicacién. Las empresas que
les busquen deberan dirigirse al espacio donde se mueven, que es Internet. También cita
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a los intermedios (In Betweens), comodos en los estatus intermedios y acostumbrados al
cambio. Se adaptan desarrollando estrategias personales con las que vencer la
incertidumbre.

Los jovenes globalizados (Young Gilobalists) tienen experiencia internacional, alta
movilidad y han logrado competencias interculturales. Son los futuros directivos y utilizan
todas las herramientas a su alcance para acceder al mundo globalizado.

Las familias latte-macchiato (café con leche) también estan fuera de los canones
tradicionales. Aprecian que sus empleadores tengan politicas favorables a la familia. La
categoria de esperanzados grises va mas alla de la edad de jubilacién y de estar en
activo. Hacen viajes alrededor del mundo y creen que la vida en la ciudad es mas vida
que la del campo. Son muy participativos y muchas veces tienen un trabajo, bien en
cooperacién social o a tiempo parcial, en una empresa.

Por su parte, los emprendedores de plata (Silverpreneurs) siempre estan activos, porque
para ellos ser parte del mundo significa trabajar. Muchas veces, comienzan una segunda
carrera para ganar calidad de vida. Lo que ellos encuentran especialmente interesante
es aportar una vez mas su experiencia y su conocimiento profesional a nuevos proyectos.

Como una connotacion importante se tiene el impacto de las cambios administrativos y
por ende de las competencias laborales que se exigen en la actualidad y que hacen
notable y trascendente el trabajo de un freelance, la primera es el impacto de la
tecnologia, medido por el paso de la oficina tradicional a la ofiméatica moderna, existen
actualmente una cantidad casi ilimitada de recursos para el desarrollo de las actividades
de oficina, ahora ya no se administracion se gestiona personas, recursos, etc.
demandando cada vez mas creatividad y uso de nuevas alternativas y finalmente la
velocidad que es la caracteristica del administrador moderno.

La segunda es el impacto organizacional caracterizado por la flexibilidad, empresas
medianas de gran auge a la par de las industriales, culturas integradoras y constructivas
ya no tradicionales, cultura de servicios y de resultados, todo esto encamina una nueva
vision del trabajador, mas libre y espontanea, que antepone los resultados por sobre la
presencia fisica del trabajador en una oficina, los rendimientos son medidos diferentes y
las evaluaciones generan cambios de impacto e importancia hacia la gestion.

La globalizacion, tercerizacion y la era del conocimiento, junto con las tendencias
organizacionales y tecnolOgicas, generan una sinergia en la actividad laboral, o que hace
surgir nuevas tareas laborales en medio de la dinamia del mercado como lo expone la
tendencia freelance. Existen dos modalidades de trabajo freelance por proyectos y a
través de la publicacion de ofrecimiento de un servicio.

Determinar estadisticas en este tipo de mercado implica dificultad por los siguientes
aspectos recogidos por (LanceTalent, 2013):
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e No hay cifras oficiales o censos que identifiquen expresamente el nUmero de
trabajadores que hay por cuenta propia separados de comerciantes, agricultores
y/o pequefias empresas independientes (por ejemplo, al por menor).
e 2. Existe una falta de perfiles, por lo que el nUmero de trabajadores independientes
de cada cargo o estudio depende de diferentes definiciones.
e 3. Muchos freelancers no se identifican con el “espiritu empresarial” que les
caracteriza.
e 4. La demografia es demasiado joven para sacar conclusiones e identificar
externalidades dentro de un conjunto de datos relativamente nuevo.
e 5. No hay un numero determinado de horas que hay que trabajar para que un
profesional sea considerado freelancer.
e 6. Muchos freelancers, debido a la dificultad de los procedimientos administrativos,
la burocracia y los altos impuestos, no son declarados como tales.
Se debe agregar ademas que no todos estan registrados en paginas web para ofrecer
sus servicios, ha mucha informalidad y las negociaciones se suelen hacer a través de
contactos, a pesar de ello la presencia de los freelancer se encuentran en cada vez mas
tareas entre las cuales se puede mencionar de acuerdo a un informe de la revista Forbes:

Tabla 1 Tipos de Trabajo de Freelance

Tipo de Trabajo Descripcion

Redactor de Busca temas, los redacta y publica.

contenidos

Business Project Se encarga de crear nuevos proyectos y planes dentro de la
empresa.

Inspector de seguros Realiza inspecciones comerciales, identifica riesgos o fraudes.

‘Social Media’ y Actualizay gestiona las redes sociales de una empresa.
‘Community
manager’

Contable Su trabajo consiste en llevar a cabo tareas de contabilidad,
gestidbn de inventarios, realizacion de auditorias, presentar

&N



Desarrollador web

Asistente

Administrativo

Marketing

Disenhador grafico

Ensenanza y tutoria

informes financieros o ayudar con las declaraciones de
impuestos.

Encargado del desarrollo, mantenimiento, usabilidad, disefo,
etc., de paginas web.

Se encarga de supervisar contratos, tareas administrativas,
contestar llamadas o actualizar bases de datos.

Su trabajo consiste en analizar, disefiar e implementar las
campanas estratégicas de la empresa.

Diseio de campafas de marketing, logos, aplicaciones,
juegos, crear graficos, editar.

En este caso online, apoyando mediante tutorias o
seguimientos cursos en la web.

Fuente: (EKOS, 2014)

Marketing Digital

El marketing digital es parte de las estrategias de las empresas de hoy en dia y sirven
de apoyo para grandes y pequenas companias e incluso a los freelancers. Lamberton y
Stephen (2016) conceptualizan a este tipo de marketing como el que usa las plataformas
interactivas (internet) a través de las cuales utiliza distintos medios para llegar al
consumidor. Entre esos medios destacan las redes sociales, la web 2.0, el email
marketing, el google adwords entre otras. Los usuarios cada vez estan mas conectados
y brindan al teletrabajador oportunidades Unicas de dar a conocer su desempeno.

En el mercado hay cada vez mas herramientas para capacitarse, crear perfiles de usuario
con en LinkedIn el cual provee una de las plataformas mas importantes del mercado
generando nuevos contactos profesionales y comerciales.
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Castro (2017) indica que el principal objetivo de LinkedIn es fomentar lo que llaman
conexiones profesionales, buscar trabajo u oportunidades, anuncios de oportunidad
laborales, formacion de grupos de trabajo con areas o intereses afines profesionalmente
y hasta existe el LinkedIn Answers, que le permite a los usuarios hacerle preguntas a la
comunidad.

Panorama actual

La pagina de internet Workana publica en su sitio una estadistica mundial de los datos
que ha podido recabar al ser uno de los portales mas importantes a nivel internacional de
contratacion de freelancers, en las cuales se indica que el 59% de la comunidad freelance
es de sexo masculino y el 41% son mujeres, lo que muestra la importancia y el
crecimiento de la mujer e este tipo de mercado al poder trabajar desde casa.

El 38% de los freelance esta en una edad comprendida entre los 31-35 afios, seguida de
un 32% de entre 26 a 30 anos, otra estadistica importante es que el trabajo se hace en
casa en un 73% Yy luego entre un bar y oficina propia el 11%, solo un 11% utiliza espacios
de coworking. El 46% de esta comunidad prefiera acordar un precio fijo y solo un 30%
prefiere el pago por hora, el resto considera cualquier acuerdo valido. El 46% prefieren
trabajar con PYMES y un 43% prima el trabajo con clientes extranjeros seguido de
clientes locales con un 23%.

Otra informacion se muestra en la distribucion porcentual del tipo de trabajo que se
desarrolla, la Figura 2 muestra la estadistica mundial al respecto.

- 162
@ Marketing y Ventas -~

Traduccion y Contenidos

Finanzas y Administracion

Figura 2 Profesion de Freelance

Fuente: Workana (2013)

Otro dato interesante como punto de reflexion es la razén por la cual las personas
prefieren ser freelancers, los datos indican que aproximadamente el 49% lo hace para
manejar sus tiempos y mantener la flexibilidad de elegir sus propios horarios para laboral,
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y cerca del 32% ve en esta modelo de trabajo la forma de tener un crecimiento personal
sin limitaciones, es decir siente que el empleo o estructura profesional no les permite
desarrollarse a plenitud dentro de su carrera. Solo una 14% lo hace porque no le gusta
estar relacionado de forma dependiente y el 5% opina que este trabajo le ayuda a obtener
un mejor ingreso.

Todo esto permite inferir que la tendencia esta cambiando y los modelos organizacionales
tienen que adaptarse a un personal que cada vez sobrepone a la estabilidad y los
beneficios la libertad de manejar hora y lugar para realizar sus trabajos, principalmente
en areas en las cuales la tecnologia prima y no es primordial estar sentado 8 horas detras
de un escritorio para cumplir la meta establecida.

La libertad del trabajo de freelance también conlleva a sensaciones de angustia y
ansiedad, que contrarrestan las pretendidas ventajas de mayor libertad y variedad que
implica desempenarse como freelance. Si bien como indica (Henry, 2013), el hecho de
que los colaboradores se hallen situados en inserciones laborales que estan mas cerca
de la esfera del mercado que de la relacion salarial clasica, les depara menores
protecciones y derechos, ya que su forma de trabajo no ofrece garantias de estabilidad y
solo permite acceder a minimas protecciones sociales autosolventadas, las cuales
dependen enteramente de su capacidad de mantener una cierta regularidad en su
actividad.

A pesar de ello, este trabajo cuenta con ventajas competitivas de acuerdo a un estudio
desarrollado por (Osio, 2010) con aplicacién al teletrabajo o freelance, la cual presenta
los siguientes incisos:

e Flexibilidad para decidir cuando, donde y cdmo teletrabajar.

e Autonomia en la organizacion y desarrollo de sus actividades.

e Movilidad.

e Mayor productividad, asociada al sentido de libertad en la realizacién de las
actividades y por la oportunidad de poder elegir qué hacer y en qué proyectos
participar.

e Mayores oportunidades laborales, ya que no posee limitaciones geograficas para
acceder a mejores oportunidades de trabajo.

e Mayor vida familiar, asociada a la flexibilidad del teletrabajo.

e Oportunidades de participacion para personas discapacitadas, permitiendo
insertarse en la comunidad sin problemas de rechazo.

e Menor desplazamiento para trabajar, lo que se traduce en ahorro en gastos de
transporte; menos molestias y estrés.

e Capacidad de eleccion del entorno de trabajo.

e Capacidad de decidir el horario laboral y las pautas de trabajo.

e Realizar la mejor combinacion de las exigencias laborales y extralaborales.

e Mejor calidad de vida y sélido desarrollo personal.

e Oportunidad de crecer profesionalmente al trabajar para empresas, no sélo locales
y nacionales, sino internacionales.
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e Crear nuevas empresas y oportunidades de trabajo para otros teletrabajadores.
En relacion a las empresas, sus ventajas vienen dadas principalmente por los ahorros y
la maximizacion del rendimiento de los recursos. Entre estas podemos citar:

e Menores problemas de convivencia entre los empleados, como consecuencia de
la falta de interaccion personal entre los teletrabajadores.

e Mayor productividad en la empresa, debido a que el teletrabajo, por lo general se
realiza asignando trabajos por objetivos.

e Menor costo por puesto y menor necesidad de infraestructura, al no requerir de
espacio fisico para albergar a los trabajadores.

e Disponibilidad de una amplia gama de profesionales especializados para que la
empresa aborde sus trabajos o proyectos. Ello impactara en la calidad del producto
y/0 servicio que preste la organizacion.

e Ahorro en costos, al no existir la necesidad de invertir en sistemas de control de
horario para los trabajadores.

e Disminucién en los indices de ausentismo laboral de la empresa.

e Disposicién de una mejor infraestructura de TIC para el desarrollo de los trabajos
requeridos por la empresa, ya que los teletrabajadores deben poseerla para su
desempeno profesional.

e Mejora en los plazos de entrega de los trabajos y proyectos, especialmente cuando
los pagos se realizan por cumplimiento de objetivos pautados.

e Crecimiento y expansion geogréfica de la empresa, sin realizar cambios
estructurales, ni incrementar sus costos de infraestructura.

e Eficiencia en el desempeno de los puestos de trabajo, al existir la flexibilidad de
ser manejados por distintos freelance.

Para Ecuador no hay estadisticas claras, la legislatura protege el trabajo que se establece
mediante un contrato y no en este tipo de modelo, o que sustenta lo enunciado
anteriormente. Existen ya muchas paginas web que permiten la suscripcion para los
freelancers y el presente estudio buscara sondear el mercado y las expectativas del
trabajo de Freelance en el Ecuador en una de sus ciudades de mayor movimiento
productivo: Guayaquil.

Metodologia

El presente andlisis se realiz6 en base de los métodos inductivo y deductivo, con un
enfoque cuantitativo, se hara un analisis estadistico de los datos de la encuesta realizada
en la ciudad de Guayaquil. Se utilizaron ademas metodologia de investigacion de campo
y documental como revision de documentos, estadistica, historia y la correspondiente
realizacién de encuestas. El estudio fue realizado durante el primer trimestre del presente
ano a un total de 400 personas, en relacion a una muestra de la poblacion
econOmicamente activa de la ciudad de Guayaquil.

El procesamiento de la informacion de la encuesta se realizé a través de la herramienta
informatica Google Forms realizando los andlisis con cuadros y graficos de acuerdo a los
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resultados. EIl analisis permitié6 determinar tendencias y expectativas con respecto al
modelo freelance y su comparacion con las estadisticas mundiales.

Resultados
Los resultados de la investigacion fueron los siguientes:

Pregunta 1

El 74,1% de los encuestados correspondid al sexo femenino y el 25,90% correspondio al
sexo masculino. Las mujeres son las mas dispuestas al estilo freelance principalmente
porque les permite estar en el hogar y atender a sus hijos sin tener que trasladarse a
oficinas dentro o fuera de la ciudad.

Pregunta 2

La edad de los entrevistados estuvo dentro de los pardmetros establecidos y se agrupa
en los siguientes porcentajes, lo que refleja una tendencia hacia las personas 30 a 40
anos y asi mismo los que tienen entre 20 a 30 afios, también forman parte de esta
tendencia, lo que es el comun denominador a nivel mundial. Los resultados detallados se
aprecian en la Figura 3

@ Menor 20 afos
@ Entre 20-30 afios

Entre 30-40 afios
@ Mayor a 40 afios
@ Otro

Figura 3 Edad
Pregunta 3

El 70,7% de los entrevistados conoce el significado del término freelance, el porcentaje
restante de 25,90% dijo que no y un 3,4% dijo que tal vez.

Pregunta 4

Se le consultd a los encuestados si trabajan con freelance, obteniendo las siguientes
respuestas: 82,8% no trabaja como freelance, un 10,3% si lo hace y ocasionalmente un
6,9% se dedica a estas actividades.
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Pregunta 5

Un resultado interesante fue que a los encuestados se les hizo la siguiente pregunta, una
vez identificado corersctamente el término freelance: Ser Freelance significa trabajar de
forma independiente sin horario, sin ir a una oficina y desarrollar sus actividades
profesionales desde casa. ¢Estaria dispuesto a convertirse en un Freelance? Los
resultados se aprecian en la Figura 4.

@ Si
® No

Tal vez

Figura 4 Tendencia a convertirse en Freelance

El 72,4% de la poblacidén estaria dispuesta a convertirse en un trabajador freelance, y
solo un 20,7% permaneceria en un trabajo de oficina fijo y un minimo porcentaje indic
que dependiendo de las condiciones podria considerar convertirse en freelance.

Pregunta 6

Las respuestas anteriores motivaron la realizacion de la siguiente pregunta ;Por qué
motivo lo haces o lo harias?, a los cual se contest6 en casi un 70% que el mayor atractivo
para este mercado es la flexibilidad y manejo de sus propios horarios, seguido del
crecimiento profesional. Resultados en Figura 5

@ No le gusta el trabajo en relacion de
dependencia

@ Mayor crecimiento profesional
Flexibilidad y Manejo de sus propios
horarios

@ Otros

@ Otro

Figura 5 Motivos para convertirse en Freelance

Pregunta 7
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La siguiente pregunta se relaciona con el lugar: ;Ddnde desarrollas o desarrollarias tu
trabajo como freelance?, a lo que los encuestados contestaron que prefieren en un 56%
el hogar, seguido de oficina propia un 25% y los espacios de coworking un 14,5%, como
se aprecia en la Figura 6

@® Casa
@ Oficina Propia

Oficina Compartida "coworking”
@ Cafeteria o Bar

Figura 6 Lugar del desarrollo del Freelance
Pregunta 8

Se les consult6 también si al no existir un contrato formal de trabajo como realizarian el
cobro de sus servicios, a lo que se respondié un 60.8% con pago fijo y un 35,3% con
pago por hora, el porcentaje restante corresponde a otro tipo de pago (bonos,
descuentos).

Pregunta 9

Un tema importante en el mercado ecuatoriano es que tipo de trabajo se desarrolla como
freelance, realizandose la siguiente pregunta se obtuvo los siguientes resultados, el
mercado ecuatoriano principalmente realiza trabajos de indole financiero y administrativo,
seguido de otros que engloban trabajos de otro (Capacitacién, trabajos en el hogar, entre
otros) y de marketing apenas un 16%. El resto de opciones tienen un porcentaje menor,
si comparamos con los resultados mundiales el mayor peso los tienen los trabajos de
programacion, lo que refleja el tipo de preparacion del ciudadano en el Ecuador. Detalles
en la Figura 7

@ Financieros y de Administracion

@ Programacion

Aplicaciones multimedia y disefio
@ Marketing
@ Contenidos y Traduccion

@ Otros

7

Figura 7 Tipos de Trabajo

38%
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Pregunta 10

Se les consultd también ¢;Cuales de los siguientes enunciados a su criterio son los
beneficios de ser freelance? Marque las que considere necesarias, lo que resulté en la
opcidén Control de tiempos de entrega y horarios de trabajo como uno de los principales
beneficios 66,10% , seguida de un mayor acceso a clientes 48,2%, Reputacidén en el
mercado 26,8%, luego Generar recomendaciones sobre su trabajo un 25%, y Pago
Oportuno un 17,90%.

Pregunta 11

Se pregunt6 ¢ Trabajaria como freelance y en relacion de dependencia a la vez ? y los
resultados fueron los siguientes: 52,6% si trabajaria en ambas funciones a la vez para
asegurar sus ingresos, 31,60% dijo que tal vez y finalmente un 15,80% dijo que no.

Pregunta 12

Como parte del estudio se realizd la consulta siguiente: ¢ Preferiria trabajar para clientes
locales o del extranjero?, a la cual los usuarios respondieron el 61,8% con empresas
locales y extranjeras, un 25,5% solo con empresas locales y con empresas extranjeras
un 12,7%. Esto implica que los ecuatorianos se sienten seguros de prestar sus servicios
en el exterior sin presentar objeciones a los trabajos que se les asignen o que ellos
ofrezcan.

Pregunta 13

La dltima interrogante corresponde a: ¢ Con qué tipo de empresa trabajarias?, a la cual
se respondié que se apoyaria a las PYMES en un 45,5%, seguida de las grandes
empresas con un 40% y luego a las Start up con un 9,1%, lo que implica una participaciéon
activa en el crecimiento empresarial del Ecuador a través de esta nueva tendencia
laboral. El resultado en la Figura 8.

@® PYME (Pequefas y medianas
empresas)

@ Grandes empresas
Trabajadores Independientes
@ Empresas "Start up” Empresas

nuevas
@ Otro

Figura 8 ¢ Con qué tipo de empresa trabajarias?

Conclusiones
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Dado la inexistencia de estadisticas claras de este mercado en el Ecuador, la
investigacién realizada al polo productivo mas importante del pais, la ciudad de
Guayaquil, se permite hacer inferencias a nivel nacional, puesto que los resultados
destacan los aspectos mas relevantes y su comparaciéon con los resultados de
investigaciones a nivel mundial evidencian grandes diferencias con los tipos de trabajos
que se ejecutan a nivel de freelance en el Ecuador y que en el resto del mundo los
trabajos de tecnologia llevan la primacia en esta tendencia.

El analisis de cada una de los cuestiones consultadas permite dilucidar las oportunidades
de esta tendencia en la ciudad y a nivel nacional, el tipo de transacciones, el predileccion
por las PYMES, muestra como el mercado esta volcado al crecimiento y desarrollo
nacional y no solo al apoyo de las grandes corporaciones y trasnacionales, las cuales
tienen los mejores talentos de las regiones a las que pertenecen, no solo en el Ecuador
sino a nivel de toda Latinoamérica.

El Ecuador es un pais de oportunidades y en este mundo globalizado se muestra presto
a los cambios a nivel cultural y generacional, adoptando las nuevas tendencias mundiales
principalmente referidas a las nuevas formas de trabajo, de aprendizaje y de relacionarse
con el mundo. Las generaciones de los millennials y zellenials forman parte activa de
estos vertiginosos cambios, los cuales acompanaran al Ecuador conforme las tendencias
y las tecnologias se actualicen y renoven.

Los trabajadores de la sociedad actual deben mostrar toda su destreza en elaboraciéon
de proyectos, comunicacion y autogestion ya que es la unica forma de sobresalir como
profesional de forma independiente, puesto que una vez fuera del vinculo trabajo y
localizacion precisa, se abre un abanico de lugares potenciales para trabajar y
desarrollarse, no tener que transportarse de un lugar a otro ya es satisfactorio, mucho
mas si trabajando desde casa se obtiene incluso una mayor remuneracion, el trabajo en
un solo lugar para siempre es historia, el trabajador se mueve, busca alternativas busca
libertad.

Surgen entonces las tendencias del coworking que se abren paso en la ciudad como
alternativas que facilitan el trabajo a un freelance, de las starp-ups y en el Ecuador ya se
ha establecido toda una comunidad de consultores y agentes de cambio en este tipo de
negocios. Son una especie de laboratorios de emprendimiento con espacios compartidos,
uno de sus principales exponentes es IMPAQTO, que ofrece tours para reconocimiento
de lugares y otros servicios como eventos y talleres.

Es necesario potenciar las estrategias de marketing digital a través de los distintos
medios, ya que en la organizacion inteligente se beneficiaran todos al crear formas mas
dinamicas de lograr los objetivos, siendo los mejores trabajadores quizas lo que menos
horas trabajan. Existird una conversion mas determinar por trabajar menos pero con
mayor calidad y eficiencia dentro o fuera de la oficina.
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