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Resumen

El primer capitulo aborda lo relacionada con el disefio de la investigacion:
Antecedentes que describe como es actualmente el sector empresarial de
produccion de calzado, define las caracteristicas situacionales de la
comuna Valdivia y de los artesanos dedicados a la elaboracion de
calzado. En el segundo capitulo se presenta el Analisis de la situacion
actual, presenta la metodologia de la investigacion, describiendo el
disefio, modalidad, tipo de investigacion, técnicas de recoleccion de
datos, e instrumentos a utilizar asi como la poblacion, el calculo de la
muestra y los procedimientos utilizados. El tercer capitulo comprende la
propuesta a partir del analisis de los resultados, en esta caso describimos
la estrategias, inversion y factibilidad de la propuesto. La importancia de
este trabajo es que a través de estudio y a andlisis de la informacion
recabada, permita una adecuada propuesta que se a la solucion del
problema, en este caso como una adecuada cultura administrativa aporta
a la sustentabilidad y el éxito de la empresa familiar productora de calzado
de la comuna Valdivia.
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Introduccion

A través de los afios hemos visto que un sin numero de empresas importantes ya
no existen, sosteniendo que es debido a los problemas de una cultura disfuncional.
Cada paso que avanza un empresa familiar en pro a su desarrollo y causa efecto
en el mercado debe concentrarse en la construccion de su cultura y valores, que
deberian ser transmitidas de una generacion a otra.

Estas cualidades se conciben de la familia propietaria, y sobre todo, de sus
fundadores y duenos, que son responsables de establecer una estructura fuerte
para sus futuras generaciones y éstos vienen para mantener y hacer crecer el fruto
de su esfuerzo. La familia, centro de operaciones de las empresas familiares, se
encargara de reforzar y confiar en su vision e instituirla en todos los miembros de la
organizacion, los familiares deben ver a la organizacion como una ventaja y
beneficio, una oportunidad para salvar y conservar sus raices y valores, tendria la
ventaja de tener un legado que va de generacion en generacion y que cada uno
tiene la dedicacion de velar por la sustentabilidad y permanencia de la misma.

La supervivencia de la empresa a lo largo de los cambios generacionales ha
resultado ser uno de los temas fundamentales, considerados por numerosos
expertos como el principal motor del fracaso y no crecimiento de la empresa
familiar, provocando la desaparicion de la organizacion en el mercado. Por tal
razon, se pretende proponer el establecimiento de un modelo de cultura
organizacional como fortaleza y apoyo para la sustentabilidad, supervivencia y éxito
de la empresa familiar.

En este ambiente globalizado y muy competitivo, es imprescindible que las
organizaciones tenga una solida y fuerte cultura administrativa que respalde las
técnicas para que los trabajadores puedan desempefar sus tareas con alto nivel
de competencia. Sin duda, tener una cultura administrativa ha permitido varias
empresas pequefas lleguen hacer despuées de algun tiempo grande
multinacionales con sede en diversas partes del mundo, alcanzando el éxito
deseado por el fundador y sus sucesores poniendo la marca que identifica a la
empresa como unica.

El mercado productor de calzado se ha vuelto muy competitivo, donde
muchas empresas emplean diversas técnicas y estrategias para mantenerse en un
posicionamiento respetable, concentrandose en areas potenciales que permitan el
logra de los objetivos empresariales.

La sustentabilidad de las empresas familiares dedicadas a la
elaboracion de calzado artesanal en la comuna Valdivia esta influenciada por
distintos fendmenos externos; como la competencia, la estabilidad econémica del
pais, aspectos politicos, esto se debe a que obedecen a una cultura propia que
dirige los esfuerzos a la supervivencia y los intereses financieros, por tal razén
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compradores y proveedores se aprovechan de ello. Los compradores obtienen la
produccion a bajo costo, pero al vender obtienen grandes ganancias. Segun lo
indicado por los productores de calzado ellos obtienen aproximadamente 12% de
ganancias, mientras que los revendedores consiguen un 25 0 35 %.

Este estudio pretende analizar la cultura administrativas de las empresas
familiares a través de una investigacion descriptiva, basandose en el modelo de
cultura de Daniel Denison con la finalidad de que a través de diferentes items o
caracteristicas la empresa familiar productora de calzado de la comuna Valdivia
sea sustentable.

Foco Externo

reacién Direccitn-e
Adaptabilidad Del cambid intencion Misién
estratégica
Ing)_qui en Metas y
el Hiente Objetivos
Aprendizaje
. Organizaciona Vision
Fexible
Valores Estable
Eacultamianto

Centrales

Orientacién Acuerdo

alequipo Des4rrollo \ ..

de Coordinacion
. . e Integracion Consistencia
Involucramiento apacidade g
Focp Interno

B e e e ]

El modelo propuesto por Daniel Denison, que tiene la excelencia, como dice Schein,
de relacionarse con las partes aplicables a la hipotesis principales que deben ser
trabajadas: evalua aquellas partes de la cultura administrativa y la mezcla de
culturas que realmente mejoran el desempefio, y delinea aspectos para interceder
en sus procedimientos de progreso y avance. Percibe entretanto la conveniencia
de incorporar las estimaciones de la cultura en la textura de las técnicas de
procedimientos para el cambio, mejora y éxito de la empresa, también esta
relacionado con la innovacion y desempenfo organizacional.

El modelo de cultura de Daniel Denison depende de cuatro componentes o
medidas: implicacién, consistencia, adaptabilidad y mision. Diferentes autores
especifican que el modelo incorpora teoria y operacionalmente los niveles
impalpables y sustanciales de la cultura, ya que estimula la verbalizacion entre
cultura, conducta y desemperio organizacional.

(Barreto & Bonilla, 2011)dicen que los cuatros cuadrantes del modelo hablan de las
cuatro cualidades fundamentales de cualquier cultura administrativa. Cada
cuadrante habla a tres registros o practicas conductuales que estan asociados a
cada uno de los atributos. Las cualidades y los indices estan simbolizados en
medidas de adaptabilidad frente a estabilidad, que estan en el eje horizontal y sobre
el eje vertical la concentracion exterior y el interés central interno. Ciertos autores
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también dicen que el modelo permite una investigacion de la cultura administrativa
mas total y objetiva considerando los diversos ejes, vinculos y epatas iniciales.

Los registros con los que se mide esta dimension son: fortalecimiento, introduccion
de grupos y construccion de limites. El fortalecimiento se identifica con la
elucidacion de areas donde los representantes o lideres pueden decidir, tener
impedancia, o delimitar aquellos en los que su obligacion esta mas alla de su
alcance. La introduccion de grupos insta a los individuos a apoyarse mutuamente
en el logro de objetivos y los impulsa a producir pensamientos imaginativos
METODOLOGIA

Para llevar a cabo la investigacion objeto de estudio se ha empleado los siguientes
tipos de investigacion.

Descriptiva: para recopilar la informacion de cada una de las variables, delimitar el
problema e interpretar la situacion de la manera mas real.

Documental: se analizo fuentes primarias como por ejemplo: documentos, escritos,
redacciones relacionadas con las empresas familiares productoras de calzado de
la comuna Valdivia.

Correlacional: este estudio nos permiti6 saber como se comporta una variable
conociendo e comportamiento de la otra u otras variables relacionadas.

Instrumentos de la investigacion

Gufa de entrevista: se elaboré una guia de entrevista dirigida a los lideres de las
empresas, para conocer |os conocimientos sobre la cultura organizacional y los
componentes que inciden en la sustentabilidad de la empresa familiar.

Encuesta: se aplico a los trabajadores de la empresa familiar sin incluir al lider o
fundador de la misma, serd un modelo de cuestionario basado en el modelo de
Daniel Denison relacionado a la cultura administrativa y también esta constituido de
preguntas que tienen que ver con la variable sustentabilidad de la empresa.

Poblacion y muestra

El célculo de la muestra esta dada por la siguiente férmula que se utiliza cuando la
poblacion es infinita o desconocida.

_Z5.p.q
T e

_ 1964090010
n= 0.052 -

Hipotesis general
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La aplicacién de estrategias de cultura administrativa contribuira a la
sustentabilidad de las empresas familiares de la comuna Valdivia, provincia de
Santa Elena.

Variable (independiente y dependiente)
Variable dependiente: Sustentabilidad empresarial

Variable independiente: Cultura administrativa

ESTRATEGIAS

La presentacion gréafica propone estrategias de sustentabilidad, que se han
determinado después de aplicar el modelo de Denison de cultura organizacional,
que permita establecer un posicionamiento en el mercado del calzado y tener la
capacidad de ampliar sus beneficios a través de sistema que le ayude a captar mas
clientes.

COMPETITIVIDAD

‘ INTERVENCION INNOVACION

ESTRATEGIAS

POSICIONAMIENTO

DIFERENCIACION

ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDAD Y CUTURA

ADMINISTRATIVA
Elaporaco por: Autor

En la comuna Valdivia ubicada en el parroquia Manglaralto, de la provincia de Santa
Elena, la mayoria de sus habitantes se dedican a la elaboracion de calzado y la
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comunidad estéa consciente de que falta de estrategias de sustentabilidad y la falta
de cultura organizacional han aportado que los ingresos econémicos disminuyan y
en ciertos casos consideran que la empresa no podria mantenerse, con la
posibilidad de que desaparezca. Los artesanos no aprovechan todas las
oportunidades del entorno, ni las cualidades que ellos poseen, no hay una
condicion de avance e innovacion que les permita posicionarse a las empresa, no
cuentan con publicidad y estrategias de valor, para establecer canales de
distribucion adecuados para dar a conocer su productos en el mercado nacional.

Para la elaboracion de esta propuestas se considero como variable dependiente o
explicada a la Sustentabilidad que se considera dentro de la hipotesis, si se aplica
estas estrategias estan empresas deberian permanecer con el tiempo porque serian
sostenibles.

Se considera como variable independiente o explicativa a la cultura organizacional
como herramienta principal, para evaluar a las empresas. Se la define a través del
instrumento propuesto por Daniel Denison y con los cuales se plantea convertir a
las empresas familiares en organizaciones sustentables.

A continuacion se detalla la operacionalizacion de las variables y subvariables.

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables y subvariables.

Variable Variable Sub variables Indicadores
Dependiente | Independiente | independiente
Programas internos  de
Implicacion capacitacion
Evaluacion
Tasa de retencion de talento
o Consistencia Absentismo y tasa de
T i rotacion
=2 %’ % Aceptaciony cumplimiento
8 I= con la estrategia de la
c i Adaptabilidad | compafiia
v ?é Capacidad de movilidad
> 5 vertical 'y horizontal del
@ = trabajador
O % Fidelidad del Cliente
Mision % Incremento  de la
productividad
RESULTADOS

Ho: Hipodtesis Nula.
H1: Hipotesis alternativa.

Ho: La aplicacién de estrategias de cultura administrativa no contribuira a la
sustentabilidad de las empresas familiares de la comuna Valdivia.
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H1:La aplicacion de estrategias de cultura administrativa contribuira a la
sustentabilidad de las empresas familiares de la comuna Valdivia.

Definicion de nivel de significancia.

El nivel de significancia escogido para la presente investigacion fue de 0,05, que
equivale al 0,95 de nivel de confianza.

Eleccion de la prueba estadistica:

Para la verificacion de la hipotesis se escogi6 la prueba de Chi-Cuadrado, cuya
formula es la siguiente:

Simbologia:
X2= Calculo de Chi-Cuadrado

O= Datos Observados

¥ = Sumatoria

E= Datos Esperados
Datos de encuesta a la poblacion local estudiada

;Considera que la aplicacion de un modelo de cultura administrativa contribuye a
la sustentabilidad empresarial?

FRECUENCIA OBSERVADA
Modelo de Sustentabilidad empresarial
Cultura Totalmente En parcial | Indiferent | En parcial | Totalmente
Administrativa | desacuerdo | desacuerdo e acuerdo de acuerdo | TOTAL
Sl 2 0 7 2 76 87
NO 2 0 3 2 44 51
TOTAL 4 0 10 4 120 138
Grados de Libertad: Son los parametros que permiten determinar cual es el J
Cuadrado.
FORMULA:

G1 = (Filas - 1) (Columnas — 1)
Gl=2-1)(5-1)
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G1=(1)(4)
Gl=4

El valor tabulado de X2 con 4 grado de libertad y un nivel de significancia de 0,05
es de 9,488.

GRAFICO DE X2

Fe= (Total o marginal de region) (Total o marginal de columna)
N

FRECUENCIA ESPERADA
FORMULA:

CALCULO DE x2
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Modelo de Sustentabilidad empresarial

Cultura Totalmente En parcial En parcial | Totalmente
Administrativa| desacuerdo | desacuerdo |Indiferente| acuerdo | de acuerdo | TOTAL

SI 3,14 0,00 7,84 3,14 94,05 108,16

NO 0,86 0,00 2,16 0,86 25,95 29,84

TOTAL 4 0 10 4 120 138
FORMULA:

Fe= (Total o marginal de region) (Total o marginal de columna)
N

CALCULO DE x2

X2= 3(O-E)? 0-E)?
OPCIONES 2(0-E) (0] E O-E (0-E)? (0-E)
E E
Totalmente
desacuerdo 2 3,14 -1,14 1,29 0,00
En parcial
desacuerdo 0 0,00 0,00 0,00 0,00
> Indiferente 7 7,84 -0,84 0,70 0,00
En parcial acuerdo 2 3,14 -1,14 1,29 0,41
Totalmente de
acuerdo 76 94,05 -18,05 325,95 3,47
Totalmente
desacuerdo 2 0,86 1,14 1,29 0,00
En parcial
desacuerdo 0 0,00 0,00 0,00 0,00
NO
Indiferente 3 2,16 0,84 0,70 0,00
En parcial acuerdo 2 0,86 1,14 1,29 1,49
Totalmente de
acuerdo 44 25,95 18,05 325,95 12,56
X? 17,93
DECISION:

El valor de X2 < Valor Critico
17,93 < 9,488 Falso.

61



Espirales No. 5 junio 2017 Revista Espirales Multidisciplinaria DE INVESTIGACION — ISSN 25506862

POR ENDE:

Se acepta la Hipdtesis Alterna, es decir, que la aplicacion de un modelo idoneo de
cultura administrativa contribuira a la sustentabilidad de las empresas familiares de
la comuna Valdivia.

Resumen y andlisis de resultados de la evaluacion de las variables.

Resumen por Muy en En Neutral De acuerdo % Totalmente de
Variable desacuerdo % desacuerdo % % acuerdo %

Involucramiento 17,87 37,20 2,66 27,29 14,98
Consistencia 30,92 48,31 4,59 9,66 6,52
Adaptabilidad 9,66 80,43 0,00 6,76 3,14
Misién 31,40 38,89 1,21 22,95 5,56
Capacidad de 14,74 43,48 14,49 20,05 7,25
Gestion2
Recursos 79,47 20,53 0 0 0
Humanos
Identidad 13,77 49,52 7,24 26,33 3,14
Corporativa
Enfasis 26,57 43,48 1,45 17,39 11,11
Estratégico
Estrategias de 2,9 7,25 2,9 86,96
Sustentabilidad
y Cultura
Administrativa

De manera general a medicion de la sustentabilidad y cultura organizacional que
rodea a la empresas familiares de la comuna Valdivia dedicadas a la elaboracion
de calzado, no es muy favorable, ya que notamos que en promedio la evaluacion
por variable la calificaciéon con porcentaje mayor la obtiene el items "En
Desacuerdo", una tendencia negativa desfavorable. De esta manera se observa
algunas dimensiones que se pueden fortalecer para mejorar este tendencia
desfavorable. Todas la dimensiones estan relacionadas entre si.

El trabajo en equipo esta relacionado con el logro de metas, objetivos y sacar
adelante proyectos, a su vez para lograr las metas deben estar plenamente
capacitados.

Podemos observar que uno de los items con menos calificacion es el de
adaptabilidad con 80.83 % "En Desacuerdo’, y es que a pesar de que los miembros
de las empresas tienen en su mayoria mas de anos laborando en la empresa , la
empresa no tiene una filosofia corporativa determinada que exponga a los
trabajadores y haga que se empoderen de la misma.

Discusion de los resultados

El cuestionario de Daniel Denison se emple6 como instrumento de investigacion.
Nos dio una vision amplia sobre el nivel de satisfaccion que sienten los
colaboradores sobre cada una de las dimensiones evaluadas, llegando como
conclusion que existe un alto grado de satisfaccion de pertenecer a la compafia y
que es una cultura fuerte y bien marcada como se puede ver en el analisis de
resultados de cada dimension.
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En el andlisis y evaluacién de cada uno de los factores obtenidos por las dimensiones que han sido
ya descritas, asf como la dindmica y orientacion de la organizacion se puede inferir que de acuerdo
a lo planteado por Denison y considerando que el instrumento utilizado es el propuesto por él con
las adaptaciones que ya han sido descritas, se tiene que el desempefo de la organizacion segun la
poblacién en estudio muestra una orientacién a la adaptabilidad y misién, asi como un enfoque
externo y flexibilidad.

Segun Denison (1997) para que se formule una cultura proactiva de adaptacion organizacional, es
necesario contar con un sistema de normas y creencias que soporten la capacidad de la
organizacién para poder recibir, interpretar y traducir las sefiales del entorno en cambios de
comportamientos internos que aumenten sus posibilidades de supervivencia, crecimiento vy
desarrollo. Por otra parte la orientacion a la misién, provee significado y un claro propésito a la
organizacién y a sus miembros, guiandolos al logro de los obijetivos. El enfoque externo de la
organizacion es el resultado de los puntajes mas altos en adaptabilidad y mision.

Al realizar un analisis de lo anterior se puede observar que existen bastantes puntos
en comun respecto a lo descrito por el personal clave y a nivel gerencia. Todos ellos
coinciden en que existe una marcada influencia de las creencias, los valores,
costumbres del personal y las formas de hacer las cosas en los resultados de la
organizacion; afectando a los mismos ya sea de manera positiva 0 negativa como
es el caso del ausentismo o la puntualidad, errores en la produccion, la calidad del
producto, influyendo positivamente si la gente cree en lo que esta haciendo. Otra
cosa que afecta es el paradigma para enfrentar los cambios.

El tipo de dificultades encontradas en la implantacion de la estrategia son: la
resistencia al cambio dada la costumbre de hacer las cosas de una determinada
manera, barreras de tipo cultural como es el sentirse obligado a realizar las cosas,
el nivel corporativo se tarde en la toma de decisiones, cuando hay una propuesta
por parte de la planta en la que se emplean recursos tiene que haber retorno de
inversion y en cuanto tiempo se recupera.

Respecto a la integracion de los miembros de la organizacion, todos ellos coinciden
en que existe una integracion tanto del personal administrativo como de piso. Lo
anterior es debido al trabajo en equipo, a una comunicacion fluida y rapida, buen
ambiente de trabajo, respeto y trato igual.

Otro aspecto al que hicieron mencioén es a que se acostumbra a realizar reuniones
entre los miembros de la organizacion para establecer objetivos y roles, asi como
para evaluar resultados. Hicieron mencion a que existe una cultura de trabajo que
es la mejora continua, en la que buscan solucionar las cosas y no encontrar
culpables.

Se encontrd coincidencia en las aportaciones respecto a que la organizacion se
reajusta ante los cambios del contexto y la forma de hacerlo es reducir costos,
personal, insumos en caso de ser necesarios ante cambios sorpresivos. Otra forma
es de manera flexible y dinamica sobre todo cuando hay una fuerte competencia y
se tienen que establecer nuevos retos.

Durante la investigacion se determind que la forma de producciéon de calzado en la comuna Valdivia
es artesanal, es decir es un proceso manual en donde no utilizan tecnologia sofisticada, tanto
maestros como operarios utilizan sus conocimientos empiricos, habilidades, destrezas para
confeccionar de manera manual el calzado.

La mayoria de talleres ubicados en la comuna Valdivia trabajan en la elaboracién de calzado para

damas y nifias, y no se trabaja en la fabricacion de zapatos para caballeros y nifios, los colores que
predominan en zapatos para nifias y mujeres son el negro, blanco, plateado. Para la decoracién del
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calzado de nifias se utiliza flores, tiras con escarchas y el zapato para dama se lo adorna con flores,
capellada, tira superfina.

Se pudo notar que los talleres artesanales estan instalados en las viviendas de los
maestros artesanos, con poco espacio, lo que dificulta la division por areas, y una
adecuada seguridad, no existe una apropiada identificacion de los locales, excepto
en pocos casos. Es comun observar a los artesanos trabajando en las aceras; las
hormas para elaborar calzado adornan ciertas casas.

En la elaboracion de calzado, se pudo notar que esta actividad la realiza el jefe del
hogar y sus demas familiares, hasta en el decorado del zapato ayudan las esposas
de ellos. Se puede observar que el recurso humano utilizado esta conformado por
hombres y mujeres, existiendo una gran concentracion de hombres en la fuerza
laboral, en muchos casos son personas contratadas y en otros casos ayudan los
familiares de los maestros artesanos de calzado. Se cuenta con dos operarios para
trabajar en épocas bajas y cuatro en las épocas altas. Tanto maestros como
operarios de esta zona trabajan de forma independiente.

Las personas dedicadas a esta actividad siguen rigurosamente los procesos de
produccion como son: corte, aparado, pegado, armado, acabado, y empacado.
Ponen especial cuidado en cada fase y a la vez demuestran sus habilidades vy
destrezas en esta labor. La forma de entrega del producto es mediante
intermediarios que previamente hacen pedidos de la cantidad de zapatos que
desean.

Conclusiones

Como se indica por los datos adquiridos, se introdujo una proposicion de
estrategias de competitividad, intervencion, diferenciacion que sirven de guia para
los lideres o duenos, para reforzar aquellas caracteristicas que presentan mas
inconvenientes, sin embargo, son fundamentales para el cambio y logro de la
asociacion.

Aplicando las estrategias de Cultura Organizacional identificadas con la
Sostenibilidad, no solo mejorara la calidad y produccion de los zapatos hechos en
la comuna Valdivia, sino que también permitira el desarrollo y posicionamiento de
la asociacion en el mercado provincial y nacional.

Para que una organizacion conozca su potencial y tenga la capacidad de
caracterizar técnicas, debe hacer una revision y conocer la cultura, que obviamente
no es sencillo y requiere esfuerzo y tolerancia.

Solo una investigacion completa de la cultura administrativa descubrira su sustancia
basica mas alla de lo que se ve a simple vista por signos exteriores. La cultura es
un componente importante para el desarrollo de la organizacion, ya que constituyen
una guia de la conducta de los individuos que la incluyen.

Existen deficiencias en la cultura administrativa de las empresas dedicadas a la
elaboracion de calzado de la comuna Valdivia, una de ellas es el problema de
comunicacion, por lo tanto implementar estrategias de cultura organizacional
identificadas con la sostenibilidad estimula la administracion y permite el desarrollo
de la organizacion; también permite tener las bases para caracterizar un perfil
deseado 0 mejorado que las organizaciones requieren.
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La gestion de comercializacién debera hacerse exclusivamente con personal
especializado que dara los resultados adecuados y permitira el crecimiento
econdmico de los artesanos del calzado de la Comuna Valdivia.

Cada estrategia competitiva es un método esencialmente distinto de crear y
mantener una ventaja competitiva, combinando capacidades y recursos con que se
cuenta y el alcance de su objetivo estratégico.

La tradicion en la fabricacion de calzado en Valdivia y la alta disponibilidad de mano
de obra, son elementos que contribuyen la posibilidad de operar en una industria
del calzado viable.

La ejecucion de la propuesta de estrategias competitivas ayudara a mejorar a los
artesanos del calzado en Valdivia, ademas es fundamental para una transformacion
productiva y socioeconémica.

A los microempresarios del calzado de la comuna Valdivia los perjudican los
intermediarios, ya que éstos compran a precios bajos y revenden con un amplio
margen de ganancia convirtiéendose en algo no productivo ni eficiente.

Recomendaciones

Para futuras investigaciones se aconseja que para completar el estudio se trabaje
también con aspectos externos que inciden en la culturas de los miembros de la
empresas e influyen en el desarrollo de las organizaciones y sus cultura
administrativa y ademas de concentrar los valores que deben ser promovidas en la
culturas organizacionales para guiar a las organizaciones a la sostenibilidad
corporativa.

El estudio demuestra los sélidos elementos de la cultura y los menos fuertes, de
esta manera es obligacion de los lideres o duefios para determinar que cualidades
culturales necesitan, con el objeto de que son un estado de apoyo para el cambio
de la organizacion.

La cultura administrativa de las organizaciones debe contar con miembros
creativos, motivados e imaginativo. Es mas, los lideres o duenos deben buscar tipos
de reconocimientos y motivaciones que motiven y comprometan al personal con la
empresa. Es esencial auditar las capacitaciones, el liderazgo y la actividad de
autoridad, para que se conviertan en un modelo de relaciones de trabajo mejorada.

Los lideres o duefios de las organizaciones deberian delinear y proponer
propuestas para reforzar y crear cultura administrativa que aporte a la
sustentabilidad de la asociacion. A continuacion algunas actividades que aporta al
objetivo. Establecer politicas de bienestar laboral, necesarias para el desarrollo de
los miembros de la organizacion y fortalecer la cultura administrativa.

Los productores de calzado de la comuna Valdivia deben mantener los precios de

la linea de calzado que vende, solo aplicando los escenarios mencionados para
gue se mantenga la constante de ganancia.
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Instaurar canales de comunicacion abiertos entre lideres, duefios y demas
miembros de la empresa, a través de reuniones y consejos ocasionales, donde se
san recomendaciones 0 propuestas creativas; donde la suposiciones,
preocupaciones o inquietudes de los miembros de a empresas son despejados;
donde se proponen cambios y respuestas a los inconvenientes o innovaciones que
permitan avanzar a la empresa.

Debe realizarse los correspondientes perfiles del personal que ha de ocupar las
diferentes vacantes dentro de la comision de ventas para garantizar que sea
personal calificado el que ocupe esas plazas de trabajo y con ello garantizar el éxito
del plan y de los objetivos propuestos.

Los artesanos deben gestionar capacitacién para sus operarios que permitan
optimizar tiempos y materiales para ser mas eficientes y eficaces y esto lleve a
obtener costos mas bajos y mejores utilidades.

Como gremio se deben gestionar créditos para adquirir maquinarias que mejores
la calidad del producto y los tiempos de fabricacion a fin de incrementar su
productividad.

Es imprescindible contar con una politica de incremento de precios de por lo menos
el valor inflacionario del ano anterior para garantizar el éxito del proyecto
enfocandonos en el dinero a través del tiempo.

Bibliografia
Roméu, A. (2005). El enfoque cognitivo, comunicativo y de orientacion sociocultural. La Habana:
Pueblo y educacion.

Mujica Leiva, J. (Enero de 2015). Habilidades Blandas: Educrea. Recuperado el 10 de Enero de 2016,
de Educrea: https://educrea.cl/que-son-las-habilidades-blandas-y-como-se-aprenden/

Hermandez, Y. (2007). La inteligencia y las competencias relacionadas. Colombia: Los Libertadores.

Arellano, N. (4 de Julio de 2006). Las barreras en la comunicacion no verbal entre docente - alumno.
Obtenido de Orbis. Revista Cientifica Ciencias Humanas:
http://www.redalyc.org/pdf/709/70920402.pdf

Hernandez Sampieri, R., & all, e. (2010). Metodologia de la Investigacion. Méxixo: McGraw-Hill.
Schumacher, M. y. (2005).
Carrion, S. (2003). Cursode Master en PNL. Barcelona: Obelisco .

Pilleux, M. (2001). Proyecto de Investigacion FONDECYT 1010839 . Recuperado el 14 de Diciembre
de 2016, de http://dx.doi.org/10.4067/50071-17132001003600010

Olmedo Salar, S. (2011). Comprender la comunicacidn. Razon y palabra, 31.

Barreto, M., & Bonilla, M. (2011). Perfil cultural y desemperio organizcional en la empresa
Ecocapital Internacional S.A.E.S.P . Bégota: Universidad de la Sabana.

Arnoletto, J. (2014). FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES. Cordova
Argentina: eumed.net.

66



Espirales No. 5 junio 2017 Revista Espirales Multidisciplinaria DE INVESTIGACION — ISSN 25506862

Vargas H., J. (2007). LA CULTUROCRACIA ORGANIZACIONAL EN MEXICO. Mexico: eumed.net.

Obregén J., E. (2011). AMBIENTES CULTURALES QUE ENFRENTAN LAS EMPRESAS. Contribuciones a
la Economia, 19.

Esparza A, J., Garcia P, D., & Gémez G., A. (2010). La cultura empresarial en la gestion de las
empresas familiares: Un aproximacion tedrica. Investigacion y Ciencia de La Universidad
Autonoma de Aguas Calientes, 8.

Falcones S., G. (2014). Repositorio Universidad de Guayaquil. Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/6287/1/Tesis%20Cultura%20organizacional.p
df

Velasco Cepeda, R. (2015). Modelo de cultura organizacional y alineacion estratégica para una
maquiladora de exportacion. Obregdn, Sonora, México: Instituto Tecnoldgico de Sonora.

Hernandez Bracero, L. (Octubre de 2010). eumed.net. Obtenido de
www.eumed.net/libros/2010d/785/

Organo Interactivo NTN Mexico . (10 de octubre de 2011). boletin@ntnmexico.com.mx. Obtenido
de http://www.ntnmexico.com/boletines/2011/10_octubre_2011.pdf

Gamez G., R. (Julio de 2007). eumed.net. Obtenido de Comunicacion y cultura organizacional en
empresas chinas y japonesas.: http://www.eumed.net/libros-gratis/2007a/221/

Soria R., R. (Septiembre de 2008). eumed.net. Obtenido de EMPRENDURISMO, CULTURA, CLIMA Y
COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y SU APLICACION A LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
EN LA ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA, MEXICO: http://www.eumed.net/libros-
gratis/2008c/432/

Amords, E. (2007). Comportamiento organizacional En Busca del Desarrollo de Ventajas.
Lambayeque - Peru: Escuela de Economia USAT.

Pérez Corbea, Y. (Junio de 2010). eumed.net. Obtenido de http://www.eumed.net/libros-
gratis/2011f/1133/1133.pdf

Rodriguez Sifontes, C. (Junio de 2010). eumed.net. Obtenido de http://www.eumed.net/libros-
gratis/2010c/758/La%20Direccion%20Estrategica.htm

Quintero Pedraza, J. (octubre de 2009). eumed.net. Obtenido de
http://www.eumed.net/ce/2009b/jcqp2.htm

Betancourt Tang, J. (agosto de 2006). eumed.net. Obtenido de http://www.eumed.net/libros-
gratis/2006¢/220/index.htm

Estrada B., R., Garcia P., D., & Sanchez T., V. (2009). Factores determinantes del éxito competitivo
en la Pyme: Estudio Empirico en México. Revista Venezolana de Gerencia, 10.

Zeron F., M., Mendoza C., G., & Lara T, J. (diciembre de 2009). eumed.net. Obtenido de Pequefias
empresas familiares y sus estrategias de negocios:
http://www.eumed.net/ce/2009b/fct.htm

67



Espirales No. 5 junio 2017 Revista Espirales Multidisciplinaria DE INVESTIGACION — ISSN 25506862

Granato, L., & Oddone, N. (diciembre de 2007). eumed.net. Obtenido de La Empresa Familiar: el
eterno dilema de la supervivencia: http://www.eumed.net/rev/oidles/02/Granato.htm

Amoros., E. (2007). Comportamiento Organizacional En Busca del Desarrollo de Ventajas
Competitivas. Chiclayo. Lambayeque. Peru: Universidad Catélica Santo Toribio de
Mogrovejo.

Universidad Interamericana para el Desarollo. (Julio de 2014). http://moodle2.unid.edu.mx.
Obtenido de
http://moodle2.unid.edu.mx/dts_cursos_mdl/ejec/AE/DR/S01/DR0O1_Lectura.pdf

Castafieda, A., Ortega, O., & Garcia, Y. (23 de Junio de 2006). Scribd. Obtenido de | Congreso
Iberoamericano de Ciencias, Tecnologia, Sociedad e Innovacién CTS+l:
https://es.scribd.com/document/333844176/El-Impacto-de-La-Cultura-Organizacional-en-
La-Gestion-de-La-Innovacion

Lépez F., M., & Villaprado Ch., O. (2015). LA INFLUENCIA DE LA TECNOLOGIA EN LA
ADMINISTRACION. Contribuciones a la Economia, 15.

Escamilla M., P. (2013). LA INFLUENCIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA COMPETITIVIDAD
DE LAS PYMES . Contribuciones a la Economia, 8.

Anzola Rojas, S. (2005). Administracion de la empresa. Costa Rica: Euned.

Jacques Filion, L., Cisneros Martinez, L. F., & Mejia Morales, J. H. (2011). Administracion de Pymes:
Emprender, dirigir y desarrollar empresas. México: Pearson Educacién.

Charles W., L. H., & Gareth R., J. (2009). Administracion Estratégica (Octava Edicién ed.). (J. Mares
Chacon, Ed.) México: Mc Graw Hill Education.

Gallardo Herndandez, J. (2012). Administracion estratégica, de la vision a la ejecucion. México:
Alfaomega.

Hitt, M. A,, Ireland, R. D., & Hoskisson, R. E. (2009). Administracion Estratégica: Competitivida y
Globalizacion. Conceptos y Casos (7a. edicion ed.). México: Cosegraf.

Lourdes, M. (2014). Administracion gestion organizacional, enfoques y proceso administrativo.
México: Pearson Educacion.

Mares Chacoén, J. (Ed.). (2012). Administracién: Teoria, Proceso, Areas Funcionales y Estrategias
para la competitividad (Tercerda Edicion ed.). México: Mc Graw Hill Educacion.

Hernandez Rodriguez, S., & Palafox de Anda, G. (2012). Administracion: Teoria, proceso, dreas
funcionales y estrategias para la competitividad. México: McGRAW .

Bateman, T. S., & Snell, S. (2001). Administracion: Una ventaja Competitiva (Cuarta Edicién ed.).
México: Apolo S.A.

Gutiérrez Pulido, H. (2010). Calidad Total y Productividad (Tercera Edicion ed.). México: The
McGraw-Hill Companies.

68



Espirales No. 5 junio 2017 Revista Espirales Multidisciplinaria DE INVESTIGACION — ISSN 25506862

Mayernberger, C. (2000). Competencia en Arenas Globales: Un enfoque metodoldgico para lograr
alta competitivdad (Primera Edicién, septiembre 200 ISBN 968-24-6261-4 ed.). México:
Trillas.

Hernandez, J., Gallarzo, M., & Espinoza, J. (2011). Desarrollo Organizacional. Enfoque
latinoamericano. México: Pearson Educacién.

Mifio, H. (2001). Diagnostico Integral de la Situacion de Competitividad del Ecuador (Primera
EDICION ed.). Quito, Ecuador: Impresién Diagraff.

Kotler, P., & Lane Keller, Kevin. (2012). Direccion de marketing. México: Pearson Educacion.

Medina Sanchez, R., Lépez Salazar, A., & Contreras, S. R. (2014). El emprendimiento y crecimiento
de las Pymes. Acta Universitaria: Multidisciplinary Scientific Jounar, 4-6.

Perdomo Interiano, C. R. (2009). Filosofia de la Educacion (Primera Edicidn ed.). México: Pearson
Educacion.

Robbins, S., Decenzo, D., & Coulter, M. (2013). Fundamentos de administracion. México: Pearson
Educacion.

Lamb, C., Hair, J., & McDaniel, C. (2011). Fundamentos de Marketing. México: Cengage Learning.

Armstrong, G., Kotler, P., Merino, M. J., Pintado, T., & Juan, J. M. (2011). Introduccidn al Marketing
(Tercera Edicién ed.). Madrid, Espafia: Pearson Educacion.

Parkin, M., & Loria, E. (2010). Macroeconomia: Version para Latinoamerica. México: Pearson
Educacion.

Limas Suarez, S. (2012). Marketing Empresarial (Primera edicién ed.). Bogota, Colombia: Ediciones
dela U.

Prieto Herrera, J. E. (2010). Merchandising: La seduccidn en el punto de venta. Bogota: Ecoe
Ediciones.

Méndez Alvarez, C. E. (2009). Metogologia: Disefio y desarollo del proceso de investigacién. Bogota:
Editorial Limusa.

Render, B., & Heizer, J. (2009). Principios de administracion de operaciones. México: Pearson
Educacion.

Garcia Cantu, A. (2011). Productividad y Reduccion de Costos (Segunda Edicion ed.). México: Trillas.

Martinez Martinez, A., & Cegarra, J. (2012). Profesorado: Revista de curriculum y formacion del
profesorado. Cartagena: Universidad Politécnica de Cartagena.

Martin de Castro, G. (2008). Reputacion Empresarial y Ventaja Competitiva (Primera Edicion ed.).
Madrid: ESIC Editorial.

Palencia M. (2011). Técnicas de Comunicacion y Relaciones Publicas. México.

Rodriguez, T. (2015). Teorias y ciencias informdticas. México: Pearson Education.

69



Espirales No. 5 junio 2017 Revista Espirales Multidisciplinaria DE INVESTIGACION — ISSN 25506862

Enrique Benjamin, F. F. (2014). Organizacion de empresas. México: McGRAW.

Lovelock, C., Reynoso, J., D" Andrea, G., Huete, L., & Wirtz, J. (2011). Administacion de Servicio:
Estrategias para la creacion de valor en el nuevo paradigma de los negocios. México:
Pearson Educacion.

CHRUDEN, H. J., & SHERMAN Jr., A. W. (1998). Administracion del personal. México: Continental
S.A.

Arcos Cabrera, C., & Espinosa, B. (2008). Desafios para la educacion en el Eccuador calidad y
equidad (Primera Edicidn ed.). (P. Torres, Ed.) Quito, Quito, Ecuador: FLACSO.

Samuelson, P. A., & Nordhaus, W. D. (2010). Economia (Decimoquinta ed.). Madrid: McGraw - Hill.
CORDOVA PADILLA, M. (2006). Formulacién y evaluacidn de proyectos. Colombia: Eco Ediciones.
Paredes G, W. (2009). Investigacion de Accion.

Prieto, J. (2009). Investigacion de Mercados.

Mendez Alvarez, C. E. (2006). Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de inestigacion. Bogota:
Bogota: Limusa,2006.

Servigan W. (2013). Principios de Administracion. México: Pearson.

Pomar, F. S., Rangel Magdaleno, J. A., & Franco Zesatil, R. E. (2014). La influencia de las barreras a la
innovacién que limitan la competitividad y el crecimeinto de las pymes manufactureras.
Universidad Autonma Metropolitana, Xochimilco. Administracion y Organizaciones., 1-15.

Sanches Herrera, J. (2010). Estrategias y planificacion en Marketing: Métodos y aplicaciones
(Primera ed.). Madrid: Ediciones Piramide.

Anzola Rojas, S. (2010). Administracion de pequeinas empresas . En A. R. Servulo, Administracion de
pequeriias empresas (pag. 94). México: Mc Graw Hill.

Arnoletto, J. (2014). FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES. Cordova
Argentina: EUMED .

Vargas H., J. (2007). LA CULTUROCRACIA ORGANIZACIONAL EN MEXICO. Mexico: EUMED.

Capriotti P., P. (2009). Branding Corporativo Fundamentos para la gestion estratégica de la
Identidad Corporativa. Santiago: Coleccion de Libros de la Empresa.

Fiallo M., D., Alvarado A., P., & Soto M., L. (septiembre de 2015). Eumed.net. Obtenido de
http://eumed.net/ce/2015/1/clima-organizacional.html

Merlano M., S. (2012). LA COMUNICACION INTERNA EN LAS ORGANIZACIONES. Contribuciones a la
Economia, 7.

Soto, B. (Julio de 2011). Gestion.org. Obtenido de http://www.gestion.org/recursos-
humanos/clima-laboral/4926/factores-mas-importantes-que-influyen-en-el-clima-laboral/

70



Espirales No. 5 junio 2017 Revista Espirales Multidisciplinaria DE INVESTIGACION — ISSN 25506862

Serrato M., M. (14 de Marzo de 2011). Repositirio de la Universidad De La Salle. Obtenido de
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/2837/T11.11%20S68e.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y

Salazar E., J., Guerrero P., J., Machado R., Y., & Cafiedo A., R. (Octubre de 2009). http://scielo.sld.cu.
Obtenido de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51024-
94352009001000004

Chaparro T., R., Hernandez, J., Hernandez, T., & Primera, A. (2015). GERENCIA Y LIDERAZGO:
ELEMENTOS INCIDENTES EN LA CULTURA ORGNIZACIONAL. Entelequia, 11. Obtenido de
GERENCIA Y LIDERAZGO: ELEMENTOS INCIDENTES EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL.

Denison, D. (15 de Agosto de 1997). books.googele. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books/about/Corporate_culture_and_organizational_eff.html
?id=aKEocAQAAMAAJ&redir_esc=y

Denison, D. (1991). Cultura corporativa y productividad organizaciona. Colombia: Legis.

Abravanel, H., Allaire, Y., Firsirotu, M., Hobbs, B., Poupart, R., & Simard, J.-J. (1992). Cultura
organizacional. Aspectos tedricos, prdcticos y metodoldgicos. Colombia: Legis Editores, S.A.

Alva, S. (2011). Empresa admirada: la receta. Mexico: LID Editorial Mexicana.

Barba, A., & Solis, P. (1997). Cultura en las organizaciones. Enfoques y metdforas de los estudios
organizacionales. Mexico: Vertiente editorial, S.A. de C.V.

Cantu, H. (2011). Desarrollo de una cultura de calidad. México: McGraw-Hill/Interamericana
Editores,S.A. de C.V.

Baldazo, F., Marcelino, M., & Sanchez, M. (2015). Dindmica de trabajo en las empresas familiares.
Entre la conformacién de grupos o equipos. Revista Multidisciplinaria de Avances de
Investigacion, 97-108.

Cantu, P. (2012). El axioma del desarrollo sustentable. Revista de Ciencias Sociales, 83-91.

Sanchez, J., Alonso, E., & Palaci, F. (1999). El concepto de cultura organizacional, sus fundamentos
tedricos e investigacion en Espafia. Revista de psicologia general y aplicada, 287-299.

Lépez, M., Marulanda, C., & Isaza, G. (2011). Cultura organizacional y gestion del cambio y de
conocimiento en organizaciones de Caldas. Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte,
1-23.

Carrion, J. (2007). Estrategia: de la vision a la accion. Espafia: Esic Editorial.

Cuesta, U. (2012). Palnificacion estratégica y creatividad. Madrid: Esic Editorial.

Pavédn, J., & Hidalgo, A. (1997). Gestidn e Innovacion: En enfoque estratégico. Espaia: Pirdmide.
Porter, M. (2009). Estrategia Competitiva. Espafia: Piramide.

Trout, j. (1997). Posicionaiento. México: McGraw Hill.

71



Espirales No. 5 junio 2017 Revista Espirales Multidisciplinaria DE INVESTIGACION — ISSN 25506862

72



