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Resumen 
El primer capítulo aborda lo relacionada con el diseño de la investigación: 
Antecedentes que describe como es actualmente el sector empresarial de 
producción de calzado, define las características situacionales de la 
comuna Valdivia y de los artesanos dedicados a la elaboración de 
calzado. En el segundo capítulo se presenta el Análisis de la situación 
actual, presenta la metodología de la investigación, describiendo el 
diseño, modalidad, tipo de investigación, técnicas de recolección de 
datos, e instrumentos a utilizar así como la población, el cálculo de la 
muestra y los procedimientos utilizados. El tercer capítulo comprende la 
propuesta a partir del análisis de los resultados, en esta caso describimos 
la estrategias, inversión y factibilidad de la propuesto.  La importancia de 
este trabajo es que a través de estudio y a análisis de la información 
recabada, permita una adecuada propuesta que se a la solución del 
problema, en este caso como una adecuada cultura administrativa aporta 
a la sustentabilidad y el éxito de la empresa familiar productora de calzado 
de la comuna Valdivia. 
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Introducción  
 
A través de los años hemos visto que un sin número de empresas importantes ya 
no existen, sosteniendo que es debido a los problemas de una cultura disfuncional. 
Cada paso que avanza un empresa familiar en pro a su desarrollo y causa efecto 
en el mercado debe concentrarse en la construcción de su cultura y valores, que 
deberían ser transmitidas de una generación a otra.  
 
 Estas cualidades se conciben de la familia propietaria, y sobre todo, de sus 
fundadores y dueños, que son responsables de establecer una estructura fuerte 
para sus futuras generaciones y éstos vienen para mantener y hacer crecer el fruto 
de su esfuerzo. La familia, centro de operaciones de las empresas familiares, se 
encargará de reforzar y confiar en su visión e instituirla en todos los miembros de la 
organización, los familiares deben ver a la organización como una ventaja y 
beneficio, una oportunidad para salvar y conservar sus raíces y valores, tendría la 
ventaja de tener un legado que va de generación en generación y que cada uno 
tiene la dedicación de velar por la sustentabilidad y permanencia de la misma.  
 
 La supervivencia de la empresa a lo largo de los cambios generacionales ha 
resultado ser uno de los temas fundamentales, considerados por numerosos 
expertos como el principal motor del fracaso y no crecimiento de la empresa 
familiar, provocando la desaparición de la organización en el mercado. Por tal 
razón, se pretende proponer el establecimiento de un modelo de cultura 
organizacional como fortaleza y apoyo para la sustentabilidad, supervivencia y éxito 
de la empresa familiar.  
 
 En este ambiente globalizado y muy competitivo, es imprescindible que las 
organizaciones tenga una sólida y fuerte cultura administrativa que respalde las 
técnicas para que los trabajadores puedan desempeñar sus tareas con alto nivel 
de competencia. Sin duda, tener una cultura administrativa ha permitido varias 
empresas pequeñas lleguen hacer después de algún tiempo grande 
multinacionales con sede en diversas partes del mundo, alcanzando el éxito 
deseado por el fundador y sus sucesores poniendo la marca que identifica  a la 
empresa como única. 
 
 El mercado productor de calzado se ha vuelto muy competitivo, donde 
muchas empresas emplean diversas técnicas y estrategias para mantenerse en un 
posicionamiento respetable, concentrándose en áreas potenciales que permitan el 
logra de los objetivos empresariales.  
 
  La sustentabilidad de las empresas familiares dedicadas a la 
elaboración de calzado artesanal en la comuna Valdivia está influenciada por 
distintos fenómenos externos; como la competencia, la estabilidad económica del 
país, aspectos políticos, esto se debe a que obedecen a una cultura propia que 
dirige los esfuerzos a la supervivencia y los intereses financieros, por tal razón 
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compradores y proveedores se aprovechan de ello. Los compradores obtienen la 
producción a bajo costo, pero al vender obtienen grandes ganancias. Según lo 
indicado por los productores de calzado ellos obtienen aproximadamente 12% de 
ganancias, mientras que los revendedores consiguen un 25 o 35 %.  
 
 Este estudio pretende analizar la cultura administrativas de las empresas 
familiares a través de una investigación descriptiva, basándose en el modelo de 
cultura de Daniel Denison con la finalidad de que a través de diferentes ítems o 
características la empresa familiar productora de calzado de la comuna Valdivia 
sea sustentable. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 1- Modelo de cultura organizacional de Daniel Denison. Adaptado de 
Denison Consultan (2013) 

 
El modelo propuesto por Daniel Denison, que tiene la excelencia, como dice Schein, 
de relacionarse con las partes aplicables a la hipótesis principales que deben ser 
trabajadas: evalúa aquellas partes de la cultura administrativa y la mezcla de 
culturas que realmente mejoran el desempeño, y delinea aspectos para interceder 
en sus procedimientos de progreso y avance. Percibe entretanto la conveniencia 
de incorporar las estimaciones de la cultura en la textura de las técnicas de 
procedimientos para el cambio, mejora y éxito de la empresa, también está 
relacionado con la innovación y desempeño organizacional. 
 
El modelo de cultura de Daniel Denison depende de cuatro componentes o 
medidas: implicación, consistencia, adaptabilidad y misión. Diferentes autores 
especifican que el modelo incorpora teoría y operacionalmente los niveles 
impalpables y sustanciales de la cultura, ya que estimula la verbalización entre 
cultura, conducta y desempeño organizacional. 
 
(Barreto & Bonilla, 2011)dicen que los cuatros cuadrantes del modelo hablan de las 
cuatro cualidades fundamentales de cualquier cultura administrativa. Cada 
cuadrante habla a tres registros o prácticas conductuales que están asociados a 
cada uno de los atributos. Las cualidades y los índices están simbolizados en 
medidas de adaptabilidad frente a estabilidad, que están en el eje horizontal y sobre 
el eje vertical la concentración exterior y el interés central interno. Ciertos autores 
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también dicen que el modelo permite una investigación de la cultura administrativa 
más total y objetiva considerando los diversos ejes, vínculos y epatas iniciales. 
 
Los registros con los que se mide esta dimensión son: fortalecimiento, introducción 
de grupos y construcción de límites. El fortalecimiento se identifica con la 
elucidación de áreas donde los representantes o líderes pueden decidir, tener 
impedancia, o delimitar aquellos en los que su obligación está más allá de su 
alcance. La introducción de grupos insta a los individuos a apoyarse mutuamente 
en el logro de objetivos y los impulsa a producir pensamientos imaginativos 
METODOLOGÍA 
 
Para llevar a cabo la investigación objeto de estudio se ha empleado los siguientes 
tipos de investigación. 
 
Descriptiva: para recopilar la información de cada una de las variables, delimitar el 
problema e interpretar la situación de la manera más real. 
 
Documental: se analizo fuentes primarias como por ejemplo: documentos, escritos, 
redacciones relacionadas con las empresas familiares productoras de calzado de 
la comuna Valdivia. 
 
Correlacional: este estudio nos permitió saber cómo se comporta una variable 
conociendo e comportamiento de la otra u otras variables relacionadas. 
 
 
Instrumentos de la investigación 

 
Guía de entrevista: se elaboró una guía de entrevista dirigida a los líderes de las 
empresas, para conocer  los conocimientos sobre la cultura organizacional y los 
componentes que inciden en la sustentabilidad de la empresa familiar. 
 
Encuesta: se aplico a los trabajadores de la empresa familiar sin incluir al líder o 
fundador de la misma, será un modelo de cuestionario basado en el modelo de 
Daniel Denison relacionado a la cultura administrativa y también está constituido de 
preguntas que tienen que ver con la variable sustentabilidad de la empresa.  
 
Población y muestra 

 
El cálculo de la muestra está dada por la siguiente fórmula que se utiliza cuando la 
población es infinita o desconocida. 
 

𝑛 =
𝑍$% . 𝑝	. 𝑞
𝑒%  

 

𝑛 =
1.96$% . 0.90	.010	

0.05% = 138 
 
 
 
Hipótesis general 
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La aplicación de estrategias de cultura administrativa contribuirá a la 
sustentabilidad de las empresas familiares de la comuna Valdivia, provincia de 
Santa Elena. 
 
Variable (independiente y dependiente) 
 
Variable dependiente: Sustentabilidad empresarial 
 
Variable independiente: Cultura administrativa 
 

 
ESTRATEGIAS 

 La presentación gráfica propone estrategias de sustentabilidad, que se han 
determinado después de aplicar el modelo de Denison de cultura organizacional, 
que permita establecer un posicionamiento en el mercado del calzado y tener la 
capacidad de ampliar sus beneficios a través de sistema que le ayude a captar más 
clientes. 
 
 
 

 
 
 
    
   Elaborado por: Autor 
 

En la comuna Valdivia ubicada en el parroquia Manglaralto, de la provincia de Santa 
Elena, la mayoría de sus habitantes se dedican a la elaboración de calzado y la 
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comunidad está consciente de que falta de estrategias de sustentabilidad y la falta 
de cultura organizacional han aportado que los ingresos económicos disminuyan y 
en ciertos casos consideran que la empresa no podría mantenerse,  con la 
posibilidad de que desaparezca. Los artesanos no aprovechan todas las 
oportunidades del entorno, ni las cualidades que ellos poseen, no hay una 
condición de avance e innovación que les permita posicionarse a las empresa, no 
cuentan con publicidad y estrategias de valor, para establecer canales de 
distribución adecuados para dar a conocer su productos en el mercado nacional. 

 
Para la elaboración de esta propuestas se considero como variable dependiente o 
explicada a la Sustentabilidad que se considera dentro de la hipótesis, si se aplica 
estas estrategias están empresas deberían permanecer con el tiempo porque serían 
sostenibles. 
 
Se considera como variable independiente o explicativa  a la cultura organizacional 
como herramienta principal, para evaluar a las empresas. Se la define a través del 
instrumento propuesto por Daniel Denison y con los cuales se plantea convertir a 
las empresas familiares en organizaciones sustentables. 
 
A continuación se detalla la operacionalización de las variables y subvariables. 
 
Tabla 1. Operacionalización de las variables y subvariables. 

 
Variable 

Dependiente 
Variable 

Independiente 
Sub variables 
independiente 

Indicadores 
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Implicación 
Programas internos de 
capacitación 
Evaluación 

Consistencia 
Tasa de retención de talento 
Absentismo y tasa de 
rotación 

Adaptabilidad 

 
% Aceptación y cumplimiento 
con la estrategia de la 
compañía 
Capacidad de movilidad 
vertical y horizontal del 
trabajador 

Misión 

% Fidelidad del Cliente 
 
% Incremento de la 
productividad 
 

 
RESULTADOS 

 
Ho: Hipótesis Nula. 
 
H1: Hipótesis alternativa. 
 
Ho: La aplicación de estrategias de cultura administrativa no contribuirá a la 
sustentabilidad de las empresas familiares de la comuna Valdivia. 
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H1:La aplicación de estrategias de cultura administrativa contribuirá a la 
sustentabilidad de las empresas familiares de la comuna Valdivia. 
 
Definición de nivel de significancia. 
 
El nivel de significancia escogido para la presente investigación fue de 0,05, que 
equivale al 0,95 de nivel de confianza. 
 
Elección de la prueba estadística: 
 
Para la verificación de la hipótesis se escogió la prueba de Chi-Cuadrado, cuya 
fórmula es la siguiente: 

 
X2 =    Ʃ (O­E)2 

            E 
 
Simbología: 
 
X2= Cálculo de Chi-Cuadrado 
 
O= Datos Observados 
 
Ʃ = Sumatoria 
 
E= Datos Esperados 
 
Datos de encuesta a la población local estudiada  
 
¿Considera que la aplicación de un modelo de cultura administrativa contribuye a 
la sustentabilidad empresarial? 
 
 

FRECUENCIA OBSERVADA 
 

Grados de Libertad: Son los parámetros que permiten determinar cuál es el J 
Cuadrado. 
  
FORMULA: 
 
G1 = (Filas – 1) (Columnas – 1) 
 
G1 = (2 – 1) (5 – 1) 

Modelo	de		 Sustentabilidad	empresarial	

TOTAL	
Cultura	

Administrativa	
Totalmente	
desacuerdo	

En	parcial	
desacuerdo	

Indiferent
e	

En	parcial	
acuerdo	

Totalmente	
de	acuerdo	

SI	 2	 0	 7	 2	 76	 87	

NO	 2	 0	 3	 2	 44	 51	

TOTAL	 4	 0	 10	 4	 120	 138	
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G1 = (1) (4) 
 
G1 = 4 
 
El valor tabulado de X2 con 4 grado de libertad y un nivel de significancia de 0,05 
es de 9,488. 
 
 
 
GRÁFICO DE X2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FRECUENCIA ESPERADA 
FÓRMULA:  
 

Fe=    (Total o marginal de región) (Total o marginal de columna) 
N 

 
CÁLCULO DE X2 
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FÓRMULA:  
 
Fe=    (Total o marginal de región) (Total o marginal de columna) 

N 
 
CÁLCULO DE X2 

 
DECISIÓN: 
El valor de X2 ≤ Valor Crítico 
 17,93 ≤ 9,488 Falso.  
 

Modelo	de		 Sustentabilidad	empresarial	

TOTAL	
Cultura	

Administrativa	
Totalmente	
desacuerdo	

En	parcial	
desacuerdo	 Indiferente	

En	parcial	
acuerdo	

Totalmente	
de	acuerdo	

SI	 3,14	 0,00	 7,84	 3,14	 94,05	 108,16	

NO	 0,86	 0,00	 2,16	 0,86	 25,95	 29,84	

TOTAL	 4	 0	 10	 4	 120	 138	
	

OPCIONES	
X2=		∑(O-E)²	

O	 E	 O-E	 (0-E)²	
(0-E)²	

E	 E	

SI	

Totalmente	
desacuerdo	 2	 3,14	 -1,14	 1,29	 0,00	
En	parcial	
desacuerdo	 0	 0,00	 0,00	 0,00	 0,00	

Indiferente	 7	 7,84	 -0,84	 0,70	 0,00	

En	parcial	acuerdo	 2	 3,14	 -1,14	 1,29	 0,41	
Totalmente	de	
acuerdo	 76	 94,05	 -18,05	 325,95	 3,47	

NO	

Totalmente	
desacuerdo	 2	 0,86	 1,14	 1,29	 0,00	
En	parcial	
desacuerdo	 0	 0,00	 0,00	 0,00	 0,00	

Indiferente	 3	 2,16	 0,84	 0,70	 0,00	
En	parcial	acuerdo	 2	 0,86	 1,14	 1,29	 1,49	
Totalmente	de	
acuerdo	 44	 25,95	 18,05	 325,95	 12,56	

	 	 	 	 	
X²	 17,93	
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POR ENDE: 
Se acepta la Hipótesis Alterna, es decir, que la aplicación de un modelo idóneo de 
cultura administrativa contribuirá a la sustentabilidad de las empresas familiares de 
la comuna Valdivia. 
 
 

Resumen y análisis de resultados de la evaluación de las variables. 

 
De manera general a medición de la sustentabilidad y cultura organizacional que 
rodea a la empresas familiares de la comuna Valdivia dedicadas a la elaboración 
de calzado, no es muy favorable, ya que notamos que en promedio la evaluación 
por variable la calificación con porcentaje mayor  la obtiene el ítems  "En 
Desacuerdo", una tendencia negativa desfavorable. De esta manera se observa 
algunas dimensiones que se pueden fortalecer para mejorar este tendencia 
desfavorable. Todas la dimensiones están relacionadas entre sí.  
 
El trabajo en equipo está relacionado con el logro de metas, objetivos y sacar 
adelante proyectos, a su vez para lograr las metas deben estar plenamente 
capacitados. 
 
Podemos observar que uno de los ítems con menos calificación es el de 
adaptabilidad con 80.83 % "En Desacuerdo", y es que a pesar de que los miembros 
de las empresas tienen en su mayoría más de años laborando en la empresa , la 
empresa no tiene una filosofía corporativa determinada que exponga a los 
trabajadores y haga que se empoderen de la misma. 
 
Discusión de los resultados 
 
El cuestionario de Daniel Denison se empleó como instrumento de investigación. 
Nos dio una visión amplia sobre el nivel de satisfacción que sienten los 
colaboradores sobre cada una de las dimensiones evaluadas, llegando como 
conclusión que existe un alto grado de satisfacción de pertenecer a la compañía y 
que es una cultura fuerte y bien marcada como se puede ver en el análisis de 
resultados de cada dimensión. 
 

Resumen por 
Variable 

Muy en 
desacuerdo % 

En 
desacuerdo % 

Neutral                
% 

De acuerdo % Totalmente de 
acuerdo   % 

Involucramiento 17,87 37,20 2,66 27,29 14,98 
Consistencia 30,92 48,31 4,59 9,66 6,52 
Adaptabilidad  9,66 80,43 0,00 6,76 3,14 
Misión 31,40 38,89 1,21 22,95 5,56 
Capacidad de 
Gestión2 

14,74 43,48 14,49 20,05 7,25 

Recursos 
Humanos 

79,47 20,53 0 0 0 

Identidad 
Corporativa 

13,77 49,52 7,24 26,33 3,14 

Énfasis 
Estratégico 

26,57 43,48 1,45 17,39 11,11 

Estrategias de 
Sustentabilidad 
y Cultura 
Administrativa 

2,9 7,25  2,9 86,96 
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En el análisis y evaluación de cada uno de los factores obtenidos por las dimensiones que han sido 
ya descritas, así como la dinámica y orientación de la organización se puede inferir que de acuerdo 
a lo planteado por Denison y considerando que el instrumento utilizado es el propuesto por él con 
las adaptaciones que ya han sido descritas, se tiene que el desempeño de la organización según la 
población en estudio muestra una orientación a la adaptabilidad y misión, así como un enfoque 
externo y flexibilidad.  
 
Según Denison (1997) para que se formule una cultura proactiva de adaptación organizacional, es 
necesario contar con un sistema de normas y creencias que soporten la capacidad de la 
organización para poder recibir, interpretar y traducir las señales del entorno en cambios de 
comportamientos internos que aumenten sus posibilidades de supervivencia, crecimiento y 
desarrollo. Por otra parte la orientación a la misión, provee significado y un claro propósito a la 
organización y a sus miembros, guiándolos al logro de los objetivos. El enfoque externo de la 
organización es el resultado de los puntajes más altos en adaptabilidad y misión.  
 
Al realizar un análisis de lo anterior se puede observar que existen bastantes puntos 
en común respecto a lo descrito por el personal clave y a nivel gerencia. Todos ellos 
coinciden en que existe una marcada influencia de las creencias, los valores, 
costumbres del personal y las formas de hacer las cosas en los resultados de la 
organización; afectando a los mismos ya sea de manera positiva o negativa como 
es el caso del ausentismo o la puntualidad, errores en la producción, la calidad del 
producto, influyendo positivamente si la gente cree en lo que está haciendo. Otra 
cosa que afecta es el paradigma para enfrentar los cambios. 
 
El tipo de dificultades encontradas en la implantación de la estrategia son: la 
resistencia al cambio dada la costumbre de hacer las cosas de una determinada 
manera, barreras de tipo cultural como es el sentirse obligado a realizar las cosas, 
el nivel corporativo se tarde en la toma de decisiones, cuando hay una propuesta 
por parte de la planta en la que se emplean recursos tiene que haber retorno de 
inversión y en cuánto tiempo se recupera. 
 
Respecto a la integración de los miembros de la organización, todos ellos coinciden 
en que existe una integración tanto del personal administrativo como de piso. Lo 
anterior es debido al trabajo en equipo, a una comunicación fluida y rápida, buen 
ambiente de trabajo, respeto y trato igual.  
 
Otro aspecto al que hicieron mención es a que se acostumbra a realizar reuniones 
entre los miembros de la organización para establecer objetivos y roles, así como 
para evaluar resultados. Hicieron mención a que existe una cultura de trabajo que 
es la mejora continua, en la que buscan solucionar las cosas y no encontrar 
culpables. 
 
Se encontró coincidencia en las aportaciones respecto a que la organización se 
reajusta ante los cambios del contexto y la forma de hacerlo es reducir costos, 
personal, insumos en caso de ser necesarios ante cambios sorpresivos. Otra forma 
es de manera flexible y dinámica sobre todo cuando hay una fuerte competencia y 
se tienen que establecer nuevos retos. 
 
Durante la investigación se determinó que la forma de producción de calzado en la comuna Valdivia 
es artesanal, es decir es un proceso manual en donde no utilizan tecnología sofisticada, tanto 
maestros como operarios utilizan sus conocimientos empíricos, habilidades, destrezas para 
confeccionar de manera manual el calzado.  
 
La mayoría de talleres ubicados en la comuna Valdivia trabajan en la elaboración de calzado para 
damas y niñas, y no se trabaja en la fabricación de zapatos para caballeros y niños, los colores que 
predominan en zapatos para niñas y mujeres son el negro, blanco, plateado. Para la decoración del 
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calzado de niñas se utiliza flores, tiras con escarchas y el zapato para dama se lo adorna con flores, 
capellada, tira superfina. 
  
Se pudo notar que los talleres artesanales están instalados en las viviendas de los 
maestros artesanos, con poco espacio, lo que dificulta la división por áreas, y una 
adecuada seguridad, no existe una apropiada identificación de los locales, excepto 
en pocos casos. Es común observar a los artesanos trabajando en las aceras; las 
hormas para elaborar calzado adornan ciertas casas. 
 
En la elaboración de calzado, se pudo notar que esta actividad la realiza el jefe del 
hogar y sus demás familiares, hasta en el decorado del zapato ayudan las esposas 
de ellos. Se puede observar que el recurso humano utilizado está conformado por 
hombres y mujeres, existiendo una gran concentración de hombres en la fuerza 
laboral, en muchos casos son personas contratadas y en otros casos ayudan los 
familiares de los maestros artesanos de calzado. Se cuenta con dos operarios para 
trabajar en épocas bajas y cuatro en las épocas altas. Tanto maestros como 
operarios de esta zona trabajan de forma independiente. 
 
Las personas dedicadas a esta actividad siguen rigurosamente los procesos de 
producción como son: corte, aparado, pegado, armado, acabado, y empacado. 
Ponen especial cuidado en cada fase y a la vez demuestran sus habilidades y 
destrezas en esta labor. La forma de entrega del producto es mediante 
intermediarios que previamente hacen pedidos de la cantidad de zapatos que 
desean. 
 
Conclusiones 

 
Como se indica por los datos adquiridos, se introdujo una proposición de 
estrategias de competitividad, intervención, diferenciación que sirven de guía para 
los lideres o dueños, para reforzar aquellas características que presentan más 
inconvenientes, sin embargo, son fundamentales para el cambio y logro de la 
asociación. 
 
Aplicando las estrategias de Cultura Organizacional identificadas con la 
Sostenibilidad, no solo mejorará la calidad y producción de los zapatos hechos en 
la comuna Valdivia, sino que también permitirá el desarrollo y posicionamiento de 
la asociación en el mercado provincial y nacional. 
 
Para que una organización conozca su potencial y tenga la capacidad de 
caracterizar técnicas, debe hacer una revisión y conocer la cultura, que obviamente 
no es sencillo y requiere esfuerzo y tolerancia. 
 
Sólo una investigación completa de la cultura administrativa descubrirá su sustancia 
básica más allá de lo que se ve a simple vista por signos exteriores. La cultura es 
un componente importante para el desarrollo  de la organización, ya que constituyen 
una guía de la conducta de los individuos que la incluyen. 
 
Existen deficiencias en la cultura administrativa de las empresas dedicadas a la 
elaboración de calzado de la comuna Valdivia, una de ellas es el problema de 
comunicación, por lo tanto implementar estrategias de cultura organizacional 
identificadas con la sostenibilidad estimula la administración y permite el desarrollo 
de la organización; también permite tener las bases para caracterizar un perfil 
deseado o mejorado que las organizaciones requieren. 
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La gestión de comercialización deberá hacerse exclusivamente con personal 
especializado que dará los resultados adecuados y permitirá el crecimiento 
económico de los artesanos del calzado de la Comuna Valdivia.  
 
Cada estrategia competitiva es un método esencialmente distinto de crear y 
mantener una ventaja competitiva, combinando capacidades y recursos con que se 
cuenta y el alcance de su objetivo estratégico.  
 
La tradición en la fabricación de calzado en Valdivia y la alta disponibilidad de mano 
de obra, son elementos que contribuyen la posibilidad de operar en una industria 
del calzado viable.  
 
La ejecución de la propuesta de estrategias competitivas ayudará a mejorar a los 
artesanos del calzado en Valdivia, además es fundamental para una transformación 
productiva y socioeconómica.  
 
A los microempresarios del calzado de la comuna Valdivia los perjudican los 
intermediarios, ya que éstos compran a precios bajos y revenden con un amplio 
margen de ganancia convirtiéndose en algo no productivo ni eficiente.  
 
 
 
Recomendaciones 
 
Para futuras investigaciones se aconseja que para completar el estudio se trabaje 
también con aspectos externos que inciden en la culturas de los miembros de la 
empresas e influyen en el desarrollo de las organizaciones y sus cultura 
administrativa y además de concentrar los valores que deben ser promovidas en la 
culturas organizacionales para guiar a las organizaciones a la sostenibilidad 
corporativa. 
 
El estudio demuestra los sólidos elementos de la cultura y los menos fuertes, de 
esta manera es obligación de los líderes o dueños para determinar que cualidades 
culturales necesitan, con el objeto de que son un estado de apoyo para el cambio 
de la organización. 
 
La cultura administrativa de las organizaciones debe contar con miembros 
creativos, motivados e imaginativo. Es más, los líderes o dueños deben buscar tipos 
de reconocimientos y motivaciones que motiven y comprometan al personal con la 
empresa. Es esencial auditar las capacitaciones, el liderazgo y la actividad de 
autoridad, para que se conviertan en un modelo de relaciones de trabajo mejorada. 
 
Los lideres o dueños de las organizaciones deberían delinear y proponer 
propuestas para reforzar y crear cultura administrativa que aporte a la 
sustentabilidad de la asociación. A continuación algunas actividades que aporta al 
objetivo. Establecer políticas de bienestar laboral, necesarias para el desarrollo de 
los miembros de la organización  y fortalecer la cultura administrativa. 
 
Los productores de calzado de la comuna Valdivia deben mantener los precios de 
la línea de calzado que vende, solo aplicando los escenarios mencionados para 
que se mantenga la constante de ganancia. 
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Instaurar canales de comunicación abiertos entre líderes, dueños y demás 
miembros de la empresa, a través de reuniones y consejos ocasionales, donde se 
san recomendaciones o propuestas creativas; donde la suposiciones, 
preocupaciones o inquietudes de los miembros de a empresas son despejados; 
donde se proponen cambios y respuestas a los inconvenientes o innovaciones que 
permitan avanzar a la empresa. 
 
Debe realizarse los correspondientes perfiles del personal que ha de ocupar las 
diferentes vacantes dentro de la comisión de ventas para garantizar que sea 
personal calificado el que ocupe esas plazas de trabajo y con ello garantizar el éxito 
del plan y de los objetivos propuestos.  
 
Los artesanos deben gestionar capacitación para sus operarios que permitan 
optimizar tiempos y materiales para ser más eficientes y eficaces y esto lleve a 
obtener costos más bajos y mejores utilidades.  
 
Como gremio se deben gestionar créditos para adquirir maquinarias que mejores 
la calidad del producto y los tiempos de fabricación a fin de incrementar su 
productividad.  
 
Es imprescindible contar con una política de incremento de precios de por lo menos 
el valor inflacionario del año anterior para garantizar el éxito del proyecto 
enfocándonos en el dinero a través del tiempo.  
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